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Direccion General de Obras Publicas,

Transportes y Movilidad

RESUMEN EJECUTIVO DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE VIAJEROS POR
CARRETERA.

PROYECTO DE SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA

CV-001, Morella — Vinaros — Castello

AMBITO:

COMARCAS: | MUNICIPIOS:

Els Ports Castellfort, Cinctorres, Forcall, Herbés, la Mata, Morella, Olocau del Rey,
. Palanques, Portell de Morella, Todolella, Vallibona, Villores, Zorita del

El Baix Maestrat Maestrazgo; Calig, Canet lo Roig, Castell de Cabres, Cervera del Maestre, la

L Alt Maestrat Jana, la Pobla de Benifassa, Rossell, la Salzadella, San Rafael del Rio, Sant
Jordi, Sant Mateu, Traiguera, Xert; Albocasser, Ares del Maestrat, Benassal,

La Plana Alta Cati, Culla, Tirig, la Torre d’en Besora, Vilafranca, Vilar de Canes; Benlloch,

L Alcalatén Borriol, Cabanes, les Coves de Vinroma, la Pobla Tornesa, la Serratella, Sierra

Engarceran, la Torre d’en Doménec, Vall d"Alba, Vilafamés, Vilanova d"Alcolea;

Atzeneta del Maestrat, Benafigos, les Useres, Vistabella del Maestrat, Xodos,

Benicarlo, Vinaros, Castelld de la Plana, Cantavieja, Iglesuela del Cid, Mirambel,

Alcafiiz.

Valéncia, abril de 2018
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1 PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DE LA NUEVA RED

Incremento de la accesibilidad de la poblacién al sistema de transporte pablico regional
(mayor equidad y cobertura territorial).

Adecuacion de la oferta de servicio (expediciones, flota...) a las necesidades de la
demanda, bajo una perspectiva de racionalidad econémica.

Busqueda de complementariedad entre los diferentes modos de transporte existentes
en el Territorio; potenciacion de la intermodalidad.

Apuesta por la racionalidad en la integracién y coordinacion de tréficos.

Jerarquizacion de los corredores de transporte interurbano. Disposicién de servicios
altamente competitivos (prestaciones, atributos...) en los ejes troncales de la red.

Flexibilizacién de los modelos de prestacion segun realidades socio-territoriales.

Consideracion de soluciones de transporte a la demanda (TAD) en zonas rurales o de
débil tréfico.

Potencial aprovechamiento de las rutas de transporte escolar interurbano en aquellos
ambitos con nucleos poblacionales de menor tamafio y/o de complicada accesibilidad
territorial.

Apuesta por la disposicion a futuro de un sistema tarifario integrado y bonificable (red
interoperable) en el conjunto del territorio valenciano.

2 CALIDAD EN LA PRESTACION

El servicio se prestara de acuerdo con los estandares de calidad establecidos por la Direccion
General de Obras Publicas, Transportes y Movilidad, y lo recogido en el pliego de licitacion de
la concesion:

Lainformacion al viajero estara disponible en paradas, el propio vehiculo y la pagina
web de la empresa, en la que se informara sobre los distintos aspectos del servicio
(horarios, itinerarios, paradas, titulos, tarifas, correspondencia con otras lineas y
Servicios...).

Los autobuses de las nuevas concesiones mantendran los siguientes estandares de
calidad:

- La antigledad maxima de los vehiculos se establece en 10 afios, debiendo contar
todos con acondicionado y calefaccion.

- Los vehiculos cumpliran con los estandares de accesibilidad, y deberan disponer
de un minimo de 2 asientos reservados para personas con movilidad reducida
(PMR) y espacio para 2 sillas de ruedas.

- Los motores de los vehiculos cumpliran con la normativa que les sea de aplicacion
en lo concerniente a la emisién de gases contaminantes y contaminacién acustica.
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e Aplicacion de nuevas tecnologias:

- Los vehiculos estaran dotados del equipamiento complementario de sistema de
peaje sin contacto y sistema de ayuda a la explotacién SAE, lo que permitira
transmitir la informacioén en tiempo real de datos de localizacidn y servicio de los
vehiculos y, con ello, dar la informacién del cumplimiento de horarios en
tiempo real a través de la web o de app habilitada.

- Los autobuses estan dotados con el equipamiento necesario para el cobro del
trayecto correspondiente, tanto a través de la tarjeta interoperable MOBILIS como
por los modos y medios de pago de ultima generacion que se implementen para la
integracion del transporte publico competencia de la Comunitat Valenciana.

¢ Implantacién de servicios de transporte a la demanda.

En aquellos nucleos de poblacién en los que, por motivos de insuficiencia de demanda
para el mantenimiento de un servicio regular permanente, se tenga que implantar un
servicio de transporte a la demanda, este contara con los siguientes requisitos de
calidad:

1. El servicio se activa con la peticidon de una persona, que solicita el servicio de
acuerdo con los horarios prefijados, la vispera del servicio hasta las 20:00 h.
2. Lareserva se podra hacer por:

a. Teléfono con un horario prestablecido, donde el telefonista cargara la
solicitud del cliente en el programa.

b. APP

c. WEB
3. El operador estara obligado a enviar al solicitante una confirmacion de la
reserva, en menos de media hora desde la realizacion de su peticion, indicando

la fecha y la hora de realizacién de cada servicio solicitado, por alguno de los
siguientes medios, a elegir por el propio usuario:

a. SMS
b. WhatsApp

c. Correo electrénico

3 DESCRIPCION DEL NUEVO SERVICIO

e La nueva concesion de transporte atendera una poblacion total de 45.167 habitantes
(INE, 2017), para lo que contara con un minimo de 47 autobuses que, conjuntamente,
realizaran aproximadamente 1.110.000,00 km anuales.

e Con la nueva propuesta de servicio se configuran unos ejes relevantes de transporte
publico que comunican las comarcas de interior situadas al norte de Castell6 con la
capital y las cabeceras comarcales mas importantes,
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o Estos ejes principales contarian con la siguiente oferta de servicio regular en dias
lectivos:

Desde Morella hasta Castelld, tres expediciones de ida y tres expediciones de
vuelta en dia laborable, y otra expedicion adicional por sentido que reforzaria el
tramo entre Sant Mateu y Castell6, de modo que este tendria hasta cuatro en
total.

Desde Sant Mateu a Vinaros se realizaran diariamente cinco expediciones por
sentido, una de las cuales tiene su cabecera en Cati.

Desde Albocasser hasta Benicarlo, dos expediciones diarias de ida y vuelta, en
dias laborables, con prolongacion a Torre d’en Besora y a Culla.

Desde Vilafranca del Cid hasta Castelld, con dos expediciones diarias de ida y
vuelta los dias laborables.

Desde Vistabella a Castelld, de lunes a sabado con una expedicién diaria de ida
y vuelta.

e La confluencia de estos ejes, ademas de lineas adicionales que tienen distintas
cabeceras, permiten niveles de servicio aceptables para distintos ejes proximos a
Castello:

Desde Vilafamés a Castelld, cinco expediciones diarias de ida y vuelta.

Desde Borriol hasta Castelld, trece expediciones de ida y vuelta en dia laborable.

e En concreto, el nivel de servicio de que dispondra cada municipio con la nueva
planificacion de la oferta sera la que se recoge en la siguiente tabla:
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Nimero de expediciones diarias de ida y vuelta (ilv)

SITUACION ACTUAL ESCENARIO FINAL
L-V L-VNo . Domg. L-V L-VNo . Domg.
Lectivos lectivos Sébados Fesgtjv.y Lectivos lectivos Sabados Fes?v.y
Calig 1/1 11 0/0 0/0 4/4 2/2 0/0 0/0
Canet lo Roig 1/1 11 0/0 0/0 2/2 1/1 0/0 0/0
Castell de Cabres 0/0 0/0 0/0 0/0 1*/1* 0/0 0/0 0/0 XyV
Cervera del Maestre 1/1 11 0/0 0/0 33 2/2 0/0 0/0
Jana, la 4/4 4/4 0/0 0/0 55 5/5 0/0 0/0
Pobla de Benifassa, la 0/0 0/0 0/0 0/0 1*/1* 0/0 0/0 0/0 XyV
Rossell 0/0 0/0 0/0 0/0 1/1 0/0 0/0 0/0
Salzadella, la 3/3 3/3 11 0/0 4/4 4/4 2/2 2/2
San Rafael del Rio 0/0 0/0 0/0 0/0 11 0/0 0/0 0/0
Sant Jordi 4/4 4/4 0/0 0/0 516 5/5 0/0 0/0
Sant Mateu 8/8 8/8 1/1 0/0 11/11 11/11 2/2 2/2
Traiguera 4/4 4/4 0/0 0/0 6/6 5/5 0/0 0/0
Xert 3/4 3/4 1/1 0/0 4/5 4/5 2/2 2/2
Castellfort 1*1* 0/0 0/0 0/0 LyJ 11 (2*/2%) 0/0 0/0 0/0 LyJ
Cinctorres 1*1* 1*1* 0/0 0/0 LyX 1*1* 1*1* 0/0 0/0 LyX
Forcall 1*1* 1*1* 0/0 0/0 M, JyV 2/2 1*1* 0/0 0/0 M, JyV
Herbés 0/0 0/0 0/0 0/0 1*1* 0/0 0/0 0/0 L
Mata, la 1*1* 1*1* 0/0 0/0 MyJ 1/1 1*1* 0/0 0/0 MyJ
Morella 2/2 2/2 1/1 0/0 3/3 3/3 2/2 2/2
Olocau del Rey 1*1* 1*1* 0/0 0/0 MyJ 11 1*1* 0/0 0/0 MyJ
Palanques 1*1* 1*1* 0/0 0/0 v 11 1*1* 0/0 0/0 V
Portell de Morella 1*1* 1*1* 0/0 0/0 LyX 1*1* 1*1* 0/0 0/0 LyX
Todolella 1*1* 1*1* 0/0 0/0 MyJ 1/1 1*1* 0/0 0/0 MyJ
Vallibona 0/0 0/0 0/0 0/0 1*/1* 1*1* 0/0 0/0 MyJ
Villores 1*1* 1*1* 0/0 0/0 v 11 1*1* 0/0 0/0 V
Zorita del Maestrazgo 1*/1* 1*1* 0/0 0/0 V 11 1*/1* 0/0 0/0 V
Atzeneta del Maestrat 1/1 11 11 0/0 1/1 1/1 1/1 0/0
Benafigos 1*1* 1*1* 11 0/0 L,VyS 1*1* 1*1* 1/1 0/0 L,VyS
Useres, les 1/1 11 0/0 0/0 2/2 1/1 0/0 0/0
Vistabella del Maestrat 1/1 11 11 0/0 11 1/1 1/1 0/0
Xodos 1*/0 1*/0 0/0 0/0 L 1/1 1*/0 0/0 0/0 L
Albocasser 2/2 2/2 11 0/0 4/4 4/4 1/1 0/0
Ares del Maestrat 1/1 11 0/0 0/0 2/2 2/2 0/0 0/0
Benassal 1/1 11 11 0/0 2/2 2/2 1/1 0/0
Cati 1/1 11 0/0 0/0 2/2 1/1 0/0 0/0
Culla 1*1* 1*/1* 0/0 0/0 LM XyJ 1/1 1*1* 0/0 0/0 LM XyJ
Tirig 1/1 11 0/0 0/0 3/3 2/2 0/0 0/0
L, MyJIL,
Torre d'En Besora, la 1*1* 1*1* 0/0 0/0 XyV 1*1* 1*1* 0/0 0/0 L XyV
Vilafranca 1/1 11 11 0/0 2/2 2/2 1/1 0/0
L, My JL,

Vilar de Canes 1*/1* 1*/1* 0/0 0/0 XyV 1*1* 1*/1* 0/0 0/0 L XyV
Benlloch 4/4 4/4 11 0/0 4/4 4/4 2/2 2/2
Borriol 16/16 16/16 6/6 0/0 16/16 16/16 8/8 2/2
Cabanes 4/4 4/4 11 0/0 4/4 4/4 2/2 2/2
Coves de Vinroma, les 3/3 3/3 11 0/0 4/4 4/4 2/2 2/2
Pobla Tornesa, la 6/6 6/6 2/2 0/0 10/10 10/10 3/3 2/2
Serratella, la 0/0 0/0 0/0 0/0 1/1(2%/2%) 0/0 0/0 0/0 X
Sierra Engarceran 0/0 0/0 0/0 0/0 1/1(2%/2%) 1*1* 0/0 0/0 MyJ
Torre d'en Doménec, la 313 313 11 0/0 4/4 4/4 212 2/2
Vall d'Alba 3/3 3/3 11 0/0 55 515 2/2 0/0
Vilafamés 4/4 4/4 2/2 0/0 55 515 2/2 0/0
Vilanova d'Alcolea 4/4 4/4 11 0/0 4/4 4/4 2/2 2/2

* Unicamente tienen servicio los dias indicados.

En rojo, servicios a la demanda.
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La nueva concesion, en la que se incluyen los servicios que atenderan la demanda de

transporte escolar de la zona, supondra en el escenario futuro una obligaciéon de servicio
para la Generalitat de aproximadamente 2.359.000,00 € anuales, aunque se estima que
la incorporacion del servicio escolar supondra un ahorro potencial de aproximadamente
506.000,00 € anuales:

Coste de Aportacién por | Aportacion por .
o Ingresos por . Total aportacién
prestacion del s déficit de transporte )
L recaudacion: " Generalitat
servicio: explotacion: escolar
Escenario Inicial | 1.210.265,25 € | 782.312,73 € | 427.952,52 € | 2.438.004,78 € | 2.865.957,30 €
Escenario Final 3.142.338,99 € | 783.007,45 € | 2.359.331,54 € 0,00 € 2.359.331,54 €

4 MEJORAS DE LA OFERTA DE SERVICIO.

La nueva

propuesta de servicio, con la incorporacion de las lineas que atenderan las

actuales rutas escolares, supone la mejora de la oferta de servicio con que venian

contando

hasta ahora la mayoria de municipios, dado que la implantacién de nuevas

lineas regulares, para atender la demanda de transporte por motivos escolares,
establecera una oferta minima para algunos municipios de esta area que hasta el
momento no disponian de ningun tipo de servicio. Y, ademas, se reforzara la conexion de
todos ellos con los principales centros de atraccion de la zona:

Con el Hospital Provincial de Castelld, que es el hospital de referencia del
Departamento de Salud al que estan adscritos todos los municipios que atiende
la nueva concesién; asi como con el Hospital General de Castell6 y el
Hospital Comarcal de Vinaros.

Con el autobus urbano de Vinaros y Castellé.

Con la estacion de Renfe en Castello.
Con las Universidades Jaume | de Castelld.

Dependencias judiciales en Castellé y Vinaros, para las comarcas Els Ports y
el Baix Maestrat (Ares, Cati y Tirig).

Con las dependencias administrativas en Vinaros, Morella, Benicarlé y
Castello.

En la relacién principal, entre Morella y Castelld, oferta aumenta al pasar de 2 / 2

expediciones diarias por sentido a 3 / 3, y gracias a la coordinaciéon de horarios en
Sant Mateu, se mejora la relacion Morella - Vinaros un 66,67%. Ademas, este eje ve
mejorado sustancialmente su oferta en los fines de semana, que pasa de haber
Unicamente una expedicion diaria por sentido los sabados a disponer de dos
expediciones diarias por sentido tanto los sabados como los domingos.
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e En la relacién principal, entre Albocasser y Benicarld, el numero de expediciones
diarias aumenta, al pasar de 2 / 2 expediciones por sentido a 4 / 4.

e Enlarelacion entre Castellé y Vilafamés, el numero de expediciones diarias aumenta,
pasamos de 4 / 4 expediciones por sentido, a 5 / 5. Entre Vilafranca y Castello,
pasamos de 1/1 expediciones por sentido a 2/2 expediciones por sentido.

e En las relaciones entre Canet lo Roig-Sant Mateu, Culla-Benicarld, Les Useres —
La Pobla Tornesa y Xodos — Adzaneta, la integracion de las lineas de preferencia
escolar permite duplicar la oferta existente.

¢ Los municipios de Sierra Engarceran (1.019), Rosell (1.002), San Rafael del Rio
(483), La Pobla de Benifassa (209), La Serratella (99), Vallibona (81) y Herbés (49),
que actualmente no disponen de ningun servicio, pasan a disponer de al menos un
servicio de ida y otro de vuelta algunos dias a la semana.

o Ademas, la integracion del servicio escolar permitira también que los municipios de Els
Ports, que actualmente sélo disponen de servicio algunos uno o dos dias a la semana,
pasen a tener casi todos ellos servicio diario durante el periodo lectivo.
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