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@1 . JUSTIFICACIO
—

El Pla Integral de Residus de la Comunitat Valenciana (d’ara en avant, PIRCV),
aprovat mitjancant decret 81/2013 inclou, en el seu annex 4, un Programa de
divulgacio i informacio ciutadana.

Des de la publicacio d'aquest document, tant el marc normatiu en la gestio dels
residus com l'educacio ambiental han evolucionat motivant la necessitat d’ac-
tualitzar aquest annex.

En 'ambit de la gestio dels residus, cal remarcar que, en 2019, s'aprova la Revisio
del Pla Integral de Residus de la Comunitat Valenciana (PIRCV). Aquest docu-
ment, que s'explica de forma més estesa en un altre apartat, actualitza el publi-
cat en 2013 incloent com a principals novetats les segiients:

->No es permet la valoritzacio energética de residus.

->Obligatorietat d’elaborar Plans Locals de Residus a tots els municipis, si bé aquest
instrument de planificacio ja el contemplava la Llei valenciana 10/2000 de residus.

->Necessitat de comptar amb educadors/es ambientals per a tots els municipis.

En 'ambit de I'educacio ambiental, en 2018 es presenta el document que ha de
guiar l'educacio ambiental en la Comunitat Valenciana, la Guia EAR i, en 2021, el
Pla d’Accio d’Educacio Ambiental per a la Sostenibilitat a nivell nacional. Aquests
dos documents marquen enfocaments i objectius per a les accions d’educacio
ambiental que es desenvolupen en tots els ambits, inclosos els residus.

Complementariament, des de 2013 han aparegut noves eines i metodologies
que es poden aplicar a 'educacio ambiental i altres han resultat poc Gtils o han
deixat de ser una opcio per a les accions d’aquest tipus.

Lobligatorietat, marcada pel PIRCV, que tots els municipis de la Comunitat Va-
lenciana disposen de personal d’educacio ambiental, ha de provocar en aquest
territori un creixement exponencial de les accions d’educacio ambiental que es
realitzen en I'ambit de la gestio dels residus especificament, pero també sobre
altres temes de manera general.

Aquest creixement, unit a la necessitat de dotar a les persones que ocupen
aqueixos llocs d’eines que els permeten desenvolupar el seu treball de la millor
manera possible, és la motivacio fonamental que ha portat a l'actualitzacio del
citat annex per a elaborar un document que servisca de base per a les accions
d’educacio ambiental sobre residus, fonamentalment en 'ambit de la Comunitat
Valenciana.
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“l'educacio ambiental és un procés permanent en el qual els individus i les co-
munitats adquireixen consciéncia del seu mitja i aprenen els coneixements, els
valors, les destreses, 'experiéncia i també la determinacio que els capacite per
a actuar, individual i col-lectivament, en la resolucio dels problemes ambientals
presents i futurs”. (Congrés Internacional d’Educacio i Formacio sobre Medi Am-
bient. Moscou, 1987).

“Es urgent impulsar un canvi cultural i es necessita una acci6 coordinada entorn
d’una serie de metes ineludibles i prioritzades col-lectivament. En aquest esce-
nari, 'educacié ambiental per a la sostenibilitat (EAS) es mostra com una eina
imprescindible amb la qual incorporar equilibradament una visio critica i infor-
macio practica, proporcionant elements que transformen la nostra comprensio
de la realitat i, al mateix temps, milloren les nostres capacitats per a intervin-
dre” (Plan de Accion de Educacion Ambiental para la Sostenibilidad, 2021-2025).

El medi ambient, entenent-lo com el conjunt de tots els factors biotics i abiotics,
naturals i antropics, i totes les relacions que es configuren entre ells en el nostre
planeta, ha sigut, és i sera el contenidor de la vida. D’ell, els éssers humans, al
llarg de tota la nostra historia, hem obtingut tots els recursos necessaris per a

la supervivéncia de l'espécie i de les persones que la constitueixen. Els éssers
humans, a mesura que la seua capacitat tecnologica ha anat augmentant, han
sigut capacos d’extraure més recursos del medi, a més de fer-ho cada vegada
d’'una forma meés rapida i en entorns mées complexos. A aixo s’ha unit el rapid
increment de les substancies que els éssers humans retornaven al mitja a con-
seqiiéncia de les seues activitats, que eren i son cada vegada més complexes.

La major extraccio de recursos, i la major quantitat d'abocaments i emissions

al mitja, ha provocat el desenvolupament d'importants problemes que afecten
el medi ambient i, per tant, a les relacions entre els elements que el compo-
nen. Dins d’aquests elements estem nosaltres i els recursos dels quals depén la
nostra qualitat de vida i, en Gltim terme, la nostra salut i la nostra supervivencia
com a individus i com a espécie.

Alguns dels problemes ambientals generats son d’'una enorme gravetat, com ara
la contaminacio atmosférica, el canvi climatic, la perdua de biodiversitat o l'al-
teracio del mitja aquatic, que tenen una afeccio global. Altres problemes tenen
una preséncia més local o reduida, pero la seua existéncia també és rellevant
per a posar de manifest la necessitat de modificar l'actual relacio que l'ésser
huma, a traveés de les seues accions, manté amb el conjunt del medi ambient.
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La generacio de residus és un dels problemes ambientals de major importan-
cia. La seua produccio i gestio afecten el medi ambient de nombroses formes:
emissio de gasos d’efecte d’hivernacle causants del canvi climatic, alteracio de
la biodiversitat, contaminacio de sols i aigua, consum de grans quantitats de
materies primeres i energia, etc.

La generacio de residus i la seua gestio posterior s'esta convertint en una de les
manifestacions més evidents de la insostenibilitat del nostre model de des-
envolupament economic. Si fins fa unes décades els residus generats en la llar
contenien de manera molt majoritaria materia organica i eren reutilitzats per al
compostatge i 'alimentacio del bestiar, en 'actualitat la composicio de la bossa
de fem ha incorporat una gran quantitat de materials molt diversos —-molts d’ells
no biodegradables- el desti dels quals és encara en moltes ocasions 'abocador,
quan no directament el seu abando en el medi. Al mateix temps ha anat aug-
mentant considerablement el volum de residus generats per capita diariament.

La generacio de residus es converteix aixi en un conflicte ambiental, en una dis-
funcio del nostre sistema economic que desaprofita una gran quantitat de mate-
rial que ha costat extraure i transformar i que podria reutilitzar-se generant un
estalvi economic i ambiental. Es genera, al mateix temps, la necessitat de nous
serveis, més complexos i costosos, de gestio de residus que porten associats els
seus propis impactes ambientals. Es evident, per tant, la necessitat de planifi-
car i implementar linies d’actuacio per a la minimitzacio de 'impacte ambiental
de la nostra manera de produir i de consumir, fomentant processos d’economia
circular i en el cas dels residus tractant de reduir la seua quantitat i establint les
bases necessaries perqué siguen més facilment reutilitzables i reciclables, tant
en el camp dels materials que acaben sent residus (que cada vegada siguen més
senzills i no presenten mescles complexes que dificulten el seu reciclatge), com
en el de la gestio d’aquests residus (millorant-la i fent-la més eficag per a incre-
mentar els percentatges de residus recollits correctament i reciclats per a apro-
fitar al maxim els materials amb els quals estan fets).
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Una adequada gestio dels residus —amb independéncia de la seua tipologia o
font d’origen- és, per tant, responsabilitat de tota la poblacio i totes les entitats

- De les Administracions Pabliques, perqué han de garantir els mecanismes i les infraes-
tructures per a minimitzar la generacio de residus i recuperar la maxima fraccio pos-
sible de materials reutilitzables. | perqué han de fer costat a la resta de sectors de la
societat perque tracten d’aconseguir els seus objectius i complisquen els seus respec-
tius deures en aquest camp.

- Del man cientific i el teixit empresarial, perqué han de desenvolupar la tecnologia
adequada per a donar resposta a aquesta necessitat, i han d’adoptar a través de l'eco-
disseny els canvis necessaris en els processos productius perqué provoquen un menor
impacte, directe o indirecte, en el medi ambient, especialment referent a la produccio,
gestio i reutilitzacio dels residus.

- De la ciutadania, perque ha d'implicar-se i fer realitat les bones practiques ambientals
individuals i col-lectives en matéria de residus i assumir la necessitat de reduir la seua
generacio aixi com de la implantacio d’infraestructures i fluxos de vehicles necessaris
per a la seua gestio, pero també exigir les millores necessaries per a facilitar la seua
labor i aconseguir els objectius finals plantejats.

- Del teixit associatiu i sistema educatiu, perqueé han d’incorporar i difondre els valors
ambientals, fomentar els comportaments coherents amb aquests valors i generar i par-
ticipar en el dialeg amb les administracions perqué aquestes milloren els sistemes de
gestio de residus i es fomente la reduccio de la seua produccio.

Es necessari tindre en compte que la generacio de residus -com a conflicte am-
biental- posseeix algunes caracteristiques que dificulten especialment la presa
de mesures drastiques i la implicacio dels causants en la seua resolucio, com son:

- Lallunyament entre les arees de generacio dels residus i el seu desti final, que
dificulta l'establiment de la relacio causal entre l'activitat generadora i el seu
impacte ambiental per una gran part de la ciutadania.

-La consideracio de la recollida, transport i tractament dels residus com un servei
meés que competeix a les administracions publiques i que la ciutadania sufraga a
traves de les taxes municipals sense majors implicacions.

-La desvinculacio -desenteniment- dels generadors de residus - ciutadania en
ultim terme- dels processos de gestio i 'assignacio de la responsabilitat gestora
a les administracions publiques.

- La falta de connexio perceptiva entre el model de consum propi i el volum i
tipus de residus generats.

- Lexternalitzacio dels costos ambientals i economics associats a la generacio i
gestio de residus.

2. introduccio 6
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Sabem, a més, que els canvis son dificils, que requereixen un temps per a ser
assumits per la societat. Pero aixo no fa sin6 reafirmar la urgéncia en la presa de
mesures que ens conduisquen a una major sensibilitzacio social, conscienciacio
i implicacio de tots i totes —ciutadania i entitats- per a evitar i resoldre els con-
flictes ambientals, la generacio de residus entre ells. En resposta a aixo, i des de
la década dels 60 (i especialment des de la Declaracio de la Conferéncia Intergo-
vernamental de Thilissi sobre educacio ambiental, a 'octubre de 1977), es parla
d’Educacio Ambiental per a referir-nos, precisament, als objectius, estrategies,
instruments, procediments, etc. que utilitzem per a treballar aquests conceptes i
processos.

L'Educacio Ambiental ha de ser entesa com una estratégia cap a la sostenibili-
tat. El seu objectiu és la capacitacio de les persones per a albirar i entendre els
conflictes ambientals i, sobretot, per a actuar en conseqiiéncia. Es, en defini-
tiva, una educacio per a l'accio i el compromis en les solucions dels conflictes
ambientals des de les esferes personal i col-lectiva. La millora de la comprensio
dels problemes ambientals per la societat i la seua participacio en el procés de
solucio és un plantejament estratégic que ha de permetre aconseguir els objec-
tius ambientals de la sostenibilitat.

Assumint aquesta perspectiva d'implicacio ciutadana en la resolucio dels con-
flictes ambientals, el Pla Integral de Residus incorpora mesures d’educacio i
informacio referents al conflicte concret dels residus, no Unicament des de la
perspectiva dels consumidors, i per tant generadors de residus, sind també dels
productors, aixo és, de les empreses de productes susceptibles de convertir-se o
generar residus aixi com de les entitats gestores de residus, és a dir, de les enca-
rregades de la recollida, transport, tractament i eliminacio dels residus.

Per aquest motiu, el Pla Integral de Residus ha establit que “els plans locals de
residus, en el marc del Pla Integral de Residus, han d’incloure una guia practica
per a la correcta separacio dels residus i les mesures de conscienciacio, trans-
paréncia i tutoria sobre la ciutadania en la implantacio dels processos i educa-
cio ambiental que s’han d’aplicar en cada municipi”.

El present document pretén continuar i aprofundir en la labor de conscienciacio
realitzada fins hui, no sols amb l'objectiu de donar informacio sin6 també per a
promoure I'educacio ambiental en els municipis, en les entitats gestores, en les
empreses, etc. i aconseguir aixi els objectius quantitatius i qualitatius que esta-
bleix el Pla Integral de Residus.

El seu objecte és constituir la base per a la programacio de campanyes d'infor-

macio i conscienciacio i impuls cap a una participacio coherent i sostenible que
s’hauran de portar a terme en el marc d’execucio del Pla Integral de Residus, el

desenvolupament de les quals correspon, com veurem, a les entitats mes proxi-
mes a cada ambit de gestio, segons tipologia de residus.
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Per a aixo, estableix les bases de les accions d’educacio ambiental sobre resi-
dus que hauran de desenvolupar-se en consideracio de multiples variables:

1. Oportunitat: Les actuacions de conscienciacio i sensibilitzacio hauran de des-
envolupar-se de manera paral-lela i coordinada a la implementacio del PIRCV,
els seus corresponents Plans Zonals i els Plans Locals de Residus

2. Subsidiarietat: Assumint cadascun dels actors implicats la seua propia par-
cel-la de responsabilitat en la promocio d'una actitud ambientalment sosteni-
ble.

3. Varietat de publics: Un programa de conscienciacio social ha de ser capag
d’atendre les diferéncies entre els diferents tipus de destinataris i adequar-se
al seu perfil, el seu llenguatge, les seues necessitats, les seues possibilitats
d’intervencio, els seus coneixements previs...

4. Varietat de residus: Atesa la tipologia dels residus que regula el PIRCV i les
seues possibilitats de gestio ambiental, de participacio ciutadana, etc. Ledu-
cacio ambiental transcendeix dels requisits d’obligat compliment segons la
legislacio vigent per a cada tipologia de residus, i per tant, pretén fomentar
habits i bones practiques que vagen més enlla d'aquests preceptes.

5. Diversitat d'instruments i eines: La complexa societat en qué vivim ofereix
nombrosos canals de transmissio d'informacio. Els professionals de l'educacio
ambiental han assajat, d’altra banda, nombroses eines i instruments de tre-
ball. L'eficacia i eficiéncia de cadascun d’ells depén del piblic destinatari, de
la complexitat de la tematica a tractar, etc. pel que no ha de descartar-se, a
priori, cap d’ells.

2. introduccio 8
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31 L'educacio Ambiental

L'educacio ambiental ja ha sigut presentada com una estratégia per a encami-
nar-nos cap a un desenvolupament ambiental, economic i socialment sostenible
a traveés de la sensibilitzacio i implicacio de tota la ciutadania, tant de manera
col-lectiva com individual. Pretén el desenvolupament de valors col-lectius i
individuals més que la transmissio de coneixements, i intenta capacitar per a la
reflexio, per a l'accio i per al compromis. Persegueix que la ciutadania siga capag
de decidir les seues actituds i conductes sent plenament conscients de les con-
seqiiéncies ambientals que aquestes tindran.

El concepte d’educacio ambiental es remunta diverses décades arrere i s’ha
consolidat a través dels anys com una eina clau per a l'aplicacio reeixida de les
politiques de sostenibilitat, i especialment, com és logic, aquelles que requeris-
quen la implicacio ciutadana. La seua importancia i transcendéncia es denota
per la quantitat d’esdeveniments organitzats entorn d’ella, amb el proposit d’es-
tudiar-la i promocionar el seu Us.

3.1.1. Leducacio ambiental en 'ambit internacional

En 'ambit internacional s’"han desenvolupat nombroses trobades, jornades i
congressos referits a 'educacio ambiental. Va ser apuntada per primera vegada
en la Conferéncia de les Nacions Unides sobre el Medi huma (Estocolm, 1972) a
través del principi 19 de la Declaracio sobre el Medi huma en el qual es reconeix
la necessitat imperiosa d’'una “labor d’educacio en giiestions ambientals”. La
qliestio va ser tractada en profunditat en el Seminari Internacional d’Educacio
Ambiental, del qual sorgeix el Programa Internacional d’Educacio Ambiental
(Belgrad,1975) i posteriorment hi ha hagut moltes altres cites, com la Conferén-
cia Intergovernamental d’Educacio Ambiental de Thilissi (1977), el Congrés sobre
Educacio i Formacio Ambiental de Moscou (1987) o la Conferéncia Internacional
sobre Medi Ambient i Societat: Educacio i Consciéncia Publica per a la Sostenibi-
litat de Tessalonica (1997), per citar les més emblematiques.

Un altra de les fites de referéncia, encara que no especifica sobre l'educacio
ambiental és 'anomenada Cimera de la Terra que va tindre lloc a Rio de Janeiro
(1992). El Capitol 36 del document Agenda 21 sorgit d’aquesta conferéncia esta
dedicat al foment de 'educacio, la capacitacio i la presa de consciéncia, mani-
festant la necessitat que el medi ambient i el desenvolupament s'integren en els
programes educatius i destacant la imprescindible interdisciplinarietat de 'edu-
cacio ambiental.

Més recentment, en 2015, 'ONU va aprovar '’Agenda 2030 per al Desenvolupa-
ment Sostenible que fixa 17 objectius desenvolupats en 169 metes.

3. Antecedents
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Aquests abasten aspectes relacionats amb 'economia, la societat i el medi am-
bient, amb l'objectiu d’aconseguir la igualtat entre les persones, la proteccio del
planeta i assegurar la prosperitat, tenint en compte que habitem en un planeta
finit. Encara que no son juridicament obligatoris, s’espera que els governs els
adopten com a propis i establisquen marcs nacionals per al seu assoliment.

En aquest context, l'educacio ambiental permet abastar i ser el fil conductor per
a materialitzar molts d’aquests objectius proposats.

La implementacio de campanyes d’educacio ambiental sobre la gestio de resi-
dus permet contribuir a la consecucio de, almenys, els segiients objectius en el
marc dels ODS:

OBJECTIU 3. SALUT | BENESTAR
3.9 Per a 2030, reduir substancialment el nombre de morts i malalties produides
per productes quimics perillosos i la contaminacio de l'aire, l'aigua i el sol.

OBJECTIU 4. EDUCACIO DE QUALITAT

4.7 D’aci a 2030, assegurar que tots els alumnes adquirisquen els coneixements
teorics i practics necessaris per a promoure el desenvolupament sostenible,
entre altres coses mitjancant I'educacio per al desenvolupament sostenible i els
estils de vida sostenibles, els drets humans, la igualtat de genere, la promocio
d’una cultura de pau i no violéncia, la ciutadania mundial i la valoracio de la
diversitat cultural i la contribucio de la cultura al desenvolupament sostenible.

OBJECTIU 6. AIGUA NETA | SANEJAMENT

6.3 D'aci a 2030, millorar la qualitat de l'aigua reduint la contaminacio, eliminant
'abocament i minimitzant 'emissio de productes quimics i materials perillosos,

reduint a la meitat el percentatge d’aigiies residuals sense tractar i augmentant

considerablement el reciclatge i la reutilitzacio sense riscos a nivell mundial.

OBJECTIU 8. TREBALL DECENT | CREIXEMENT ECONOMIC

8.4 Millorar progressivament, d’'aci a 2030, la produccio i el consum eficients
dels recursos mundials i procurar desvincular el creixement economic de la
degradacio del medi ambient, conforme al Marc Decennal de Programes sobre
modalitats de Consum i Produccio Sostenibles, comencant pels paisos desenvo-
lupats.

3. Antecedents 1 0
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OBJECTIU 9. INDUSTRIA, INNOVACIO | INFRAESTRUCTURA

9.4 D’aci a 2030, modernitzar la infraestructura i reconvertir les indistries per-
que siguen sostenibles, utilitzant els recursos amb major eficacia i promovent
'adopcio de tecnologies i processos industrials nets i ambientalment racionals, i
aconseguint que tots els paisos prenguen mesures d’acord amb les seues capa-
citats respectives

OBJECTIU 11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES

11.3 D’aci a 2030, augmentar la urbanitzacio inclusiva i sostenible i la capacitat
per a la planificacio i la gestio participatives, integrades i sostenibles dels as-
sentaments humans en tots els paisos.

11.6 D’'aci a 2030, reduir l'impacte ambiental negatiu per capita de les ciutats,
fins i tot prestant especial atencio a la qualitat de l'aire i la gestio de les deixa-
lles municipals i d’'un altre tipus.

11.a Donar suport als vincles economics, socials i ambientals positius entre les
zones urbanes, periurbanes i rurals enfortint la planificacio del desenvolupa-
ment nacional i regional.

11.b D’aci a 2020, augmentar considerablement el nombre de ciutats i assen-
taments humans que adopten i implementen politiques i plans integrats per a
promoure la inclusio, l'Us eficient dels recursos, la mitigacio del canvi climatic i
'adaptacio a ell i la resiliéncia davant els desastres, i desenvolupar i posar en
practica, d’'acord amb el Marc de Sendai per a la Reduccio del Risc de Desastres
2015-2030, la gestio integral dels riscos de desastre a tots els nivells.

OBJECTIU 12. PRODUCCIO | CONSUM RESPONSABLE

121 Aplicar el Marc Decennal de Programes sobre Modalitats de Consum i Pro-
duccio Sostenibles, amb la participacio de tots els paisos i sota el lideratge dels
paisos desenvolupats, tenint en compte el grau de desenvolupament i les capa-
citats dels paisos en desenvolupament.

12.2 D’aci a 2030, aconseguir la gestio sostenible i 'Us eficient dels recursos na-
turals.

12.3 D’aci a 2030, reduir a la meitat el desaprofitament d’aliments per capita
mundial en la venda al detall i a nivell dels consumidors i reduir les pérdues
d’aliments en les cadenes de produccio i subministrament, incloses les pérdues
posteriors a la collita.

12.4 D’aci a 2020, aconseguir la gestio ecologicament racional dels productes
quimics i de totes les deixalles al llarg del seu cicle de vida, de conformitat amb
els marcs internacionals convinguts, i reduir significativament el seu allibera-
ment a 'atmosfera, l'aigua i el sol a fi de minimitzar els seus efectes adversos en
la salut humana i el medi ambient.

12.5 D’'aci a 2030, reduir considerablement la generacio de deixalles mitjangant
activitats de prevencio, reduccio, reciclatge i reutilitzacio.

12.6 Encoratjar a les empreses, especialment les grans empreses i les empreses
transnacionals, al fet que adopten practiques sostenibles i incorporen informa-
cio sobre la sostenibilitat en el seu cicle de presentacio d'informes.
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OBJECTIU 13. ACCIO PEL CLIMA

13.2 Incorporar mesures relatives al canvi climatic en les politiques, estratégies i
plans nacionals

13.3 Millorar I'educacio, la sensibilitzacio i la capacitat humana i institucional
respecte de la mitigacio del canvi climatic, l'adaptacio a ell, la reduccio dels
seus efectes i l'alerta primerenca.

OBJECTIU 14. VIDA SUBMARINA

141 D’aci a 2025, previndre i reduir significativament la contaminacio marina de
tota mena, en particular la produida per activitats realitzades en terra, inclosos
els detritus marins i la pol-lucio per nutrients.

14.3 Millorar la conservacio i 'Us sostenible dels oceans i els seus recursos apli-
cant el dret internacional reflectit en la Convencio de les Nacions Unides sobre
el Dret de la Mar, que constitueix el marc juridic per a la conservacio i la utilitza-
cio sostenible dels oceans i els seus recursos, com es recorda en el paragraf 158
del document “El futur que volem”.

OBJECTIU 15. VIDA D’ECOSISTEMES TERRESTRES

15.1 Per a 2020, vetlar per la conservacio, el restabliment i 's sostenible dels
ecosistemes terrestres i els ecosistemes interiors d'aigua dolca i els serveis que
proporcionen, en particular els boscos, els aiguamolls, les muntanyes i les zones
arides, d’acord amb les obligacions contretes en virtut d’acords internacionals

OBJECTIU 16. PAU, jUSTiCIA I INSTITUCIONS SOLIDES
16.7 Garantir 'adopcio en tots els nivells de decisions inclusives, participatives i
representatives que responguen a les necessitats

3.1.2. L'educacio ambiental a Espanya

També a Espanya es va comencar primerencament a parlar d’educacio ambien-
tal. En la decada dels seixanta va sorgir el Moviment de Renovacio Pedagogica,
que pretenia l'acostament de l'educacio a 'entorn immediat. A l'octubre de 1979
es van desenvolupar a Sevilla les “Jornades sobre 'aspecte ambiental en la
formacio d’Educadors”. Pero les grans cites es van desenvolupar a partir de 1983,
amb les “Primeres Jornades sobre Educacio Ambiental” (Sitges, 1983) o les “Se-
gones Jornades sobre Educacié Ambiental” (Valsain, 1987) i “Terceres Jornades
d’Educacié Ambiental” (Pamplona, 1998).

En 1997 es va crear el Centre Nacional d’Educacio Ambiental (CENEAM), com a
organisme dependent del Ministeri de Medi Ambient i en 1999 va veure la llum el
Llibre blanc de 'Educacio Ambiental a Espanya, del qual s’han derivat les Estra-
tégies d'Educacio Ambiental de diverses Comunitats Autonomes.

Vint anys després de la publicacio del Llibre blanc de 'Educacio Ambiental,
arran de la necessitat d'impulsar nous esforcos, aclarir prioritats i coordinar ini-
ciatives en 'ambit de 'Educacio Ambiental per a la Sostenibilitat sorgeix el Pla
d’Accio d’Educacio Ambiental per a la Sostenibilitat (PAEAS).
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Aquest Pla d’Accio estableix un marc de treball consensuat en el qual es reflec-
teixen sis eixos operatius i 61 accions clau a desenvolupar per part de 'Adminis-
tracio General de ['Estat en matéria d’Educacio Ambiental per a la Sostenibilitat
(EAS) en un periode de 5 anys des de la seua aprovacio, en 2021, aixi com orien-
tacions de treball i propostes d’accio per a altres sectors i agents implicats.

La missio d’aquest Pla és impulsar, reforcar i articular els instruments socials
necessaris per a desenvolupar aprenentatges, reflexions, actituds i competén-
cies necessaries per a afrontar 'emergéncia climatica i ambiental, i el conjunt
dels complexos reptes socioambientals que enfrontem, avancant amb determi-
nacio cap a una transicio ecologica justa, imprescindible per a recuperar l'ajust
als limits planetaris, i evitar les repercussions de la degradacio ambiental en la
nostra salut i benestar individual i col-lectiu.

En 2021 estava prevista la celebracio de les IV Jornades d’Educacio Ambiental
(IVEA) que van haver de ser ajornades a 2022 per la situacio sanitaria derivada
del Covid-19. No obstant aixo, el 16 de desembre es va presentar el Programa de
Treball per a 'any 2022 del Pla d’Accio d’Educacio Ambiental per a la Sostenibili-
tat (PAEAS)

3.1.3. L'educacio ambiental en la Comunitat Valenciana

Pel que fa a la Comunitat Valenciana, son de destacar els nombrosos serveis
d’educacio ambiental de qué es disposa. En primer lloc, el Centre d’Educacio
Ambiental de la Comunitat Valenciana (CEACV), centre plblic de referéncia en
aquesta materia. Dins del sistema educatiu formal, la Comunitat compta amb
una xarxa de CEFIRE (Centres de Formacio, Innovacio i Recursos Educatius). A
més, es compta amb els Centres de Visitants dels Parcs Naturals i molts altres
equipaments i recursos d'educacio ambiental de titularitat pablica i privada.

S’han celebrat, d'altra banda, diverses jornades d’Educacio Ambiental en I'ambit
valencia com:

- | Jornades d’Educacio Ambiental de la Comunitat Valenciana (1988). Aquestes
jornades van ser organitzades pel Departament de Teoria de 'Educacio de la
Universitat de Valéncia.

- |l Jornades d’Educacio Ambiental de la Comunitat Valenciana (Torrent, L'Hor-
ta Sud, 1998). Igual que les primeres, van ser organitzades pel Departament de
Teoria de 'Educacio de la Universitat de Valéncia i d’elles va sorgir el Seminari
Permanent d’'Educacio Ambiental de la Comunitat Valenciana.

- | Jornades d’Equipaments i Serveis d’Educacio Ambiental de la Comunitat Valen-
ciana (Benassal, Alt Maestrat, 2001) Aquestes jornades van ser convocades pel
Seminari Permanent d’Educacio Ambiental de la Comunitat Valenciana, a traves
del Forum d’equipaments i Serveis d’Educacio Ambiental.
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- Il Jornades d’Educacio Ambiental de la Comunitat Valenciana. “Educacio am-
biental i sostenibilitat”, organitzades pel Departament de Ciéncies de la Terra i
del Medi Ambient de la Universitat d’Alacant (Alacant, U'Alacanti, 2003).

- Il Jornades d’Equipaments i Serveis d’Educacio Ambiental de la Comunitat Va-
lenciana (Godelleta, Foia de Bunyol, 2005) organitzades per I'Associacio Valen-
ciana d’Educacio Ambiental i Desenvolupament Sostenible (AVEADS) i el Forum
d’equipaments i Serveis d’Educacio Ambiental.

- IV Jornades d’Educacio Ambiental de la Comunitat Valenciana. Organitzades per
la Conselleria de Medi Ambient (Valéncia, L'Horta, 2009).

- V Jornades d’Educacio Ambiental de la Comunitat Valenciana. Organitzades per
la Conselleria d’ Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climatic i Desenvolupament
Rural (Valéncia, U'Horta, 2018)

En el seu moment, des de la Conselleria de Territori i Habitatge, es van iniciar els
treballs per a l'elaboracio de 'Estratégia Valenciana d’Educacio Ambiental per al
Desenvolupament Sostenible (EVEADS), un document d’analisi de les necessitats
d’educacio ambiental en la Comunitat Valenciana i d’establiment de les bases
per a la planificacio d'activitats d’educacio ambiental.

Els primers passos cap a la redaccio de U'Estratégia es van iniciar amb un taller
de concertacio, celebrat el 2 de desembre de 2004 en el Centre d’Educacio Am-
biental de la Comunitat Valenciana (Sagunt). Després d’aquest taller, va quedar
definit el protocol d’actuacio per a la redaccio definitiva de la nostra Estratégia,
caracteritzat per la necessitat d'una amplia participacio de tots els sectors de
la societat valenciana i es va elaborar un document preliminar, a manera d’es-
borrany zero, que hauria de servir de base per a la redaccio definitiva d’aquest
document.

Més endavant, i prenent com a base aquest document, des de la Conselleria d’
Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climatic i Desenvolupament Rural (D.G. Preven-
cio d'Incendis Forestals) i el CEACV s'impulsa la que es va denominar

Guia d’Accio per a l'educacio ambiental (Educacio Ambiental en Ruta-EAR).
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La EAR, presentada l'1 de marg de 2018, és 'eina de referéncia per a l'educacio
ambiental en la Comunitat Valenciana. Amb un altissim nivell de participacio
activa en la seua elaboracio, en total uns 300 actors procedents de tots els
sectors de la societat valenciana, la EAR es va construir sobre els principis que
han d’orientar 'avang cap a la necessaria sostenibilitat, plantejant un horitzo
sobre els tres eixos claus de la conscienciacio, la participacio i l'accio. LEducacio
Ambiental en Ruta té com a finalitat servir de marc estratégic de referéncia en
educacio ambiental per a la construccio d’'un model social basat en els principis
de la sostenibilitat en la Comunitat Valenciana. El document estableix diferents
objectius, recomanacions i linies d’accio.

Aquestes Gltimes s'organitzen en dos nivells. Un es refereix a la societat que
volem: conscienciada, activa i participativa. Laltre, es refereix als elements es-
tructurals necessaris per a dur a terme els projectes en educacio ambiental per
a aconseguir-ho. Per a la consecucio dels seus objectius, la Guia pretén implicar
els diferents actors de la societat a través d’'un pla de compromisos per a l'accio
que se sustenta en dos instruments: adhesions i compromisos.

L'adhesio és la formula mitjangant la qual una entitat manifesta estar d’acord
amb els objectius i linies d'accio de la EAR per al seu sector i es compromet a
treballar per a aconseguir-los.

Els compromisos per a 'accio son les activitats o programes que desenvolupen
les administracions i les entitats adherides per a aconseguir els objectius i linies
d’'accio del document EAR. Suposen la seua materialitzacio en accions i progra-
mes concrets, passar de la teoria a la practica.

Dins dels compromisos assignats al Centre d’Educacio Ambiental de la Comuni-
tat Valenciana (CEACV), s’ha elaborat ja la Guia de criteris de qualitat en educa-
cio ambiental la finalitat de la qual és la d’oferir als professionals de 'educacio
ambiental una guia que els permeta treballar amb rigor i actualitat.

~f
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3.2. 'EDUCACIO AMBIENTAL EN LA GESTIO DE RESIDUS

La gestio dels residus s’enfronta a una situacio compromesa. Mentre que els
residus generats per persona no han deixat d'augmentar anualment des de fa
diverses décades -tant en volum i pes, com en diversitat-, es disposa cada vega-
da de menys llocs on depositar-los de manera salubre i segura per a la societat,
tant per 'esgotament dels existents com pel major rigor en els requisits que ha
de complir la seua ubicacio, i 'oposicio ciutadana a la seua localitzacio en els
entorns proxims al seu lloc de residéncia i, al mateix temps, es produeixen pro-
blemes de proveiment de determinades matéries primeres que no es recuperen
dels productes una vegada que es converteixen en residus.

La resolucio d’'aquest conflicte passa per multiples vies, com ara la millora de
I'eficiéncia dels processos productius, l'ecoeficiéncia i allargament del cicle de
vida dels productes de consum, l'establiment de sistemes de gestio, la regula-
ci6 normativa, els incentius fiscals, la millora de les instal-lacions de gestio de
residus, etc. Poguera semblar, per tant, que es tracta Gnicament d'una qliestio
juridica, tecnologica i administrativa, pero és facil adonar-se que totes les me-
sures que poden adoptar-se requereixen de la implicacio i participacio de la
ciutadania, tant quan actua com a tal com quan ho fa en alguna de les seues
altres miltiples facetes com a persones treballadores, educadores, politiques,
gestores, associades, empresaries, etc.

La sensibilitzacio i conscienciacio ambiental -i, més encara, 'educacio ambien-
tal-, es revela sota aquesta perspectiva com la principal eina per a una gestio
ambientalment sostenible dels residus en qualsevol de les seues fases: genera-
cio, reutilitzacio i separacio selectiva, reciclatge i valoritzacio, eliminacio i fins i
tot en la propia planificacio del model de gestio.

Fins a hui, 'educacio ambiental s’ha ocupat principalment dels residus domici-
liaris, per ser la llar el principal ambit de decisio de la ciutadania. S’han tractat
tematiques variades com la implicacio ambiental de la generacio de residus, la
relacio entre la manera de vida i de consum i aquesta generacio, la identificacio
de les diferents fraccions que componen la bossa de fem, la necessitat de realit-
zar una separacio dels diferents components en l'origen o les eines disponibles
per a la gestio sostenible.

Leducacio ambiental ha donat ja alguns fruits. La quantitat de ciutadans i ciuta-
danes que col-laboren en la separacio i recollida selectiva i que adopten models
de consum coherents amb aquesta problematica Gnicament per un compromis
assumit amb si mateixos i amb el medi ambient, ha anat creixent des de fa anys,
pero és necessari continuar tractant aquests temes, perqué la quantitat de resi-
dus recollits ha continuat augmentant els Gltims anys i encara es depositen gran
quantitat d’'impropis en cadascun dels contenidors.
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No és suficient, per tant, amb disposar de les infraestructures necessaries per a
la gestio dels residus, ni amb informar de la seua existéncia. Cal aconseguir la
conscienciacio, la capacitacio i implicacio de la poblacio per a solucionar aquest
problema apressant mitjancant U'educacié ambiental.

D’altra banda, l'educacio ambiental pot desenvolupar-se en altres arees, en

un altre tipus de residus, elevant aquest conflicte ambiental a la importancia i
rellevancia que realment té. Poden treballar-se per tant els residus industrials

i tota la resta dels residus que el Pla Integral de Residus assumeix com a marc
d’actuacio, sempre buscant transcendir del que s'estableix preceptivament en la
Llei i coadjuvar al desenvolupament d’'una implicacié conscient i voluntaria en la
seua gestio sostenible.

3.2.1. L'educacio ambiental en la normativa de residus

La Llei 10/2000, de 12 de desembre, de Residus de la Comunitat Valenciana des-
taca la importancia de I'educacio ambiental i preveu la necessitat de fomentar
els programes de divulgacio i de conscienciacio ciutadana com a instrument
per a la prevencio i reduccio en la produccio de residus i en la seua nocivitat.
Estableix a més que U'Entitat de Residus, adscrita a la Conselleria competent

en mateéria de medi ambient en la Comunitat Valenciana, tindra, entre altres, la
funcio d’'impulsar i desenvolupar programes de formacio ambiental, informacio,
sensibilitzacio i conscienciacio social en 'ambit dels residus.

Remarca que les administracions publiques han de desenvolupar accions de for-
macio i conscienciacio ciutadana a fi d'informar sobre les conseqiiéncies de la
nostra generacio de residus, fomentar la reduccio en la seua generacio, promou-
re la participacio ciutadana en la recollida selectiva i en concret de la separacio
domiciliaria dels residus, fomentar un s responsable d’envasos i embalatges,
evitar els abocaments de residus incontrolats, afavorir el consum de productes
provinents del compostatge i el reciclatge i potenciar l'educacio ambiental en
matéria de residus en tots els nivells educatius.

En 2020 el Govern d’Espanya va aprovar la seua Estrategia Espanyola d’Economia
Circular en la qual es van establir les bases per a impulsar un nou model de pro-
duccio i consum en el qual es reduisca al minim la generacio de residus, mante-
nint el valor i Us dels productes durant el major temps possible.
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La gestio dels residus esta molt lligada als objectius proposats a continuacio i
per tant, es requereixen estratégies i accions d’educacio ambiental per tal d’'as-
solir-los:

-Reduir en un 30% el consum nacional de materials en relacio amb el PIB, pre-
nent com a any de referéncia el 2010.

- Reduir la generacio de residus un 15% respecte del generat en 2010.

- Reduir la generacio de residus d’aliments en tota cadena alimentaria: 50% de
reduccio per capita a nivell de llar i consum minorista i un 20% en les cadenes
de produccio i subministrament a partir de l'any 2020.

-Incrementar la reutilitzacio i preparacio per a la reutilitzacio fins a arribar al 10%
dels residus municipals generats.

> Millora un 10% l'eficiéncia en 'is de l'aigua.

> Reduir 'emissio de gasos d’efecte d’hivernacle per davall dels 10 milions de to-
nes de CO2 equivalent

La correcta gestio dels residus és un vertader repte per a les societats moder-
nes. Laugment del volum generat de residus, el canvi en la seua composicio, i la
concentracio de la produccio d’'aquests, condueix a considerar als residus com
un important problema social i ambiental, que ha de ser abordat de manera
controlada i coordinada. Per aixo0, davant la necessitat de fer front a aquesta
problematica socioambiental en augment, l'actual Pla Integral de Residus de la
Comunitat Valenciana (PIRCV), determina un nou model de gestio que realment
aplique el principi de jerarquia en la gestio de residus, que prioritza la prevencio
i el reciclatge en lloc de la seua eliminacio en abocador. El PIRCV és l'instrument
de planificacio de la Generalitat Valenciana, en el qual es determina l'estratégia
de gestio i tractament dels residus domestics i industrials generats en 'ambit
valencia, i confereix una importancia primordial a l'educacié ambiental. El DE-
CRET 55/2019, de 5 d'abril, del Consell, pel qual s'aprova la revisio del Pla inte-
gral de residus de la Comunitat Valenciana, conté en el seu articulat aspectes
rellevants per a les activitats educatives.
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1. Larticle 6 refereix els principis basics en la gestio dels residus:

Tots aquests principis tenen a veure amb la finalitat de reduir les afeccions
ambientals derivades de la produccio i el consum de materials. La produccio de
béns materials comporta consums d’energia, aigua i altres recursos, la majoria
finits, aixi com la generacio de residus que han de gestionar-se adequadament
perqué els impactes sobre el medi ambient siguen els menys possibles. A conti-
nuacio, es destaca la vinculacio quant a la sostenibilitat ambiental de cadascun
d’ells, i que per tant haura d’orientar les activitats d’educacio ambiental:

a) Principi de prevencio. La gestio dels residus és un procés que exigeix de quan-
titats ingents d’energia per al seu adequat tractament. Per aixo, el principi de
la prevencio esta el primer en la jerarquia. El millor residu és el que no es pro-
dueix.

b) Principi d’autosuficiéncia. L'autosuficiéncia esta molt vinculada a la proximitat i,
per tant a la reduccio de desplagaments i consums energeétics.

c) Principi de proximitat. El transport dels residus provoca diferents impactes :
soroll, contaminacio atmosférica, emissio de gasos d’efecte d’hivernacle, etc. Per
aixo, reduir la distancia de transport és una manera de reduir tals impactes.

d) Principi «qui contamina paga». A més de suposar una internalitzaci6 del cost de
contaminar, és una eina per a la conscienciacio ciutadana («al que no té cost, no
se li dona la deguda importancia».

e) Principi de responsabilitat ampliada del productor. Amb aquest principi es
pretén millorar la prevencio, la preparacio per a la reutilitzacio, el reciclatge i la
valoritzacio.

f) Principi de jerarquia en la gestio. Incideix en la utilitzacio de les diferents técni-
ques prioritzades segons el seu nivell de sostenibilitat.

g) Principi de subsidiarietat. Amb aquest principi es garanteix que els residus
siguen correctament gestionats, si succeira que no ho hagueren escomés els
agents involucrats.

h) Principi de la responsabilitat compartida. Amb tot allo relacionat amb els resi-
dus, aixi com amb els altres aspectes amb afeccions ambientals, la responsabili-
tat en la seua prevencio i gestio ha de ser compartida per totes les esferes de la
societat, si bé a cadasci li ha de correspondre la seua quota de responsabilitat i
competéncia.

i) Principi de cautela o de precaucio. La cautela és un principi que ha de regir
qualsevol activitat que puga generar impactes sobre el territori, els sistemes
naturals i el medi ambient.

j) Principi d’accés a la informacio mediambiental. La ciutadania ha de poder acce-
dir a la informacio i actuar en conseqiiéncia.

k) Foment del desenvolupament sostenible. Tot aixo en el marc de 'Agenda 2030,
que fixa els Objectius de Desenvolupament Sostenible. Habitem un planeta finit,
per la qual cosa la vida dels éssers humans ha d’adaptar-se a les condicions del
nostre entorn.
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1) Lluita contra el canvi climatic. Els residus i la seua gestio son generadors d’emis-
sions de gasos d’efecte d’hivernacle (GEH), ra6 per la qual tota activitat educa-
tiva entorn dels residus ha de tindre presents la necessitat d’afrontar aquest
problema. Evitant la generacio de residus i gestionant correctament aquells que
es produeixen, es redueixen les emissions de GEH, i per tant s'actua per a fer
front al canvi climatic.

m)Proteccio de la salut ambiental i humana. Els residus, a més de GEH, provoquen
impactes al medi ambient per contaminacio de sols, aigua i atmosfera. Aques-
tes afeccions ambientals també tenen repercussions sobre la salut humana. En
les activitats d’educacio ambiental és important remarcar la relacio entre salut
ambiental i salut humana.

n) Eficiéncia en els recursos. Aquest principi incideix en la necessitat d’ajustar-se
als limits del planeta, tant en la seua capacitat per a aportar recursos com en
la seua capacitat per a absorbir els residus generats, apostant pels models de
desenvolupament que trenquen la vinculacio entre vida digna i alt nivell d’'ex-
plotacio de recursos i de generacio de residus, abocaments i emissions.

0) Minimitzacio6 de l'afecci6 al paisatge. El paisatge, com a receptor de les actua-
cions en el territori, expressa el seu nivell d’integracio i harmonia entre el medi
natural, i el medi antropic, amb les transformacions agraries, infraestructures
viaries, industrials, etc. Per tant, en relacio amb les infraestructures de tracta-
ment de residus, ha de cuidar-se la integracio acurada en el paisatge circum-

dant.

2. La jerarquia de les opcions de gestio de residus, marcada per les estratégies i
directives comunitaries en matéria de gestio de residus, ve expressada en l'arti-
cle 7. Es determina que la prevencio de residus ha de constituir la primera prio-
ritat de la seua gestio, havent de fomentar-se la seua valoritzacio dels residus
mitjancant la preparacio per a la reutilitzacio, el reciclatge i el compostatge,
reduint la quantitat destinada a eliminacio com a dltima opcio de gestio. La
prevencio consisteix en I'adopcio de mesures abans que una substancia, mate-
rial o producte s’haja convertit en residu, per a reduir la quantitat de residu (fins
i tot mitjancant la preparacio per a la reutilitzacio dels productes o l'allargament
de la vida Gtil dels productes), els impactes adversos sobre el medi ambient i la
salut humana, i el contingut de substancies nocives en materials i productes.

3. Allo relatiu als plans locals de gestio de residus domestics i assimilables ve re-
collit en l'article 14 del Decret, que en relacio amb la conscienciacio i 'educacio

ambiental expressa:

- Els plans inclouran una guia practica per a la correcta separacio dels residus i
les mesures de conscienciacio, transparéencia i tutoria sobre la ciutadania en la
implantacio dels processos i educacio ambiental.
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-Dins de tots els plans locals de gestio de residus de totes les entitats locals
responsables dels serveis de recollida de residus en la Comunitat Valenciana,
abans de I'1 de gener de 2021, tots els municipis de fins a 5.000 habitants cen-
sats segons 'INE, hauran de disposar d’almenys 1 educador ambiental a jornada
completa per a la millora de la gestio dels residus domestics i assimilables, a fi
de donar un servei de proximitat a la ciutadania, el comerg i les empreses sobre
les millors practiques en matéria de gestio de residus i els nous criteris i oportu-
nitats de 'economia circular a nivell municipal. Especificament, en tot el relatiu
a la prevencio en la generacio de residus domeéstics i assimilables, la preparacio
per a la reutilitzacio i les recollides selectives en origen. Els municipis menors
de 5.000 habitants, podran agrupar-se per a compartir aquest educador ambien-
tal. Per a municipis majors de 5.000 habitants censats segons 'INE, s’haura de
disposar de més d'un educador ambiental.

-Les labors d’educacié ambiental, a incloure en els plans locals de residus, hau-
ran de coordinar-se amb aquelles que desenvolupen els Consorcis de residus
i ens locals competents de valoritzacio i eliminacio de residus domestics i as-
similables de la Comunitat Valenciana, transferéncies i gestio d’ecoparcs, pero
no podran, en cap cas, substituir o ser substituides per aquestes, atés que amb
aquesta mesura es pretén disposar de més mitjans humans i materials per al
foment de la prevencio en la generacio de residus, la preparacio per a la reutilit-
zacio i el foment de les recollides selectives en origen.

4. L'article 18 desenvolupa allo relatiu a la comissio de coordinacio de consorcis,
establint diferents grups de treball entre els quals destaca el de “Comunicacio,
sensibilitzacio i informacio”.

5. Quant als ecoparcs, l'annex 1.1. que refereix la norma técnica reguladora de la
seua implantacio i funcionament estableix que aquests han de servir com a
equipament d’educacio ambiental. En 'apartat referit a les normes d’Us i gestio,
indica que les entitats locals realitzaran actuacions de sensibilitzacio i difusio
ambiental per a donar a conéixer als ciutadans l'existéncia i els beneficis de
'ecoparc, establint alguns detalls orientadors:

->S’organitzaran periodicament col-loquis i jornades divulgatives en els col-legis i
instituts, aixi com amb les associacions de veins i de comerciants de la localitat.

->Es col-locaran cartells per | fara s dels mitjans de comunicacio
locals amb aquest fi.

-Les instal-lacions es podran utilitzar per a activitats educatives relacionades
amb la tematica ambiental. Per a aix0 es dissenyara un programa d’activitats
educatives que resulte atractiu per a tots els estrats de poblacio.

->Sera convenient establir col-laboracions periodiques amb les escoles, instituts i
associacions socials municipals.

El present document pren com a base aquesta planificacio i tracta d’aprofundir
en la seua qualitat de text de referéncia per a la planificacio dels programes

d’educacio ambiental relacionats amb els residus.
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3.3. LA PERCEPCIO | IMPLICACIO DE LA CIUTADANIA
EN MATERIA DE RESIDUS

La identificacio de les necessitats de la poblacio quant a informacio, conscien-
ciacio i sensibilitzacio sobre residus és potser el punt de major rellevancia per a
'adequada planificacié d’accions d’educacio ambiental sobre aquesta tematica.

El diagnostic d'aquestes necessitats, abans de planificar accions d’educacio am-
biental, permetra adequar les eines i estratégies a les necessitats especifiques
de la poblacié amb la qual s'interactuara.

En aquest sentit, els aspectes a estudiar serien els segiients:

-Informacio: Identificacio dels residus com un conflicte ambiental i descobriment
de la propia responsabilitat tant en la generacio del conflicte com en la seua
resolucio.

- Formacio/capacitacio: Discerniment entre els diferents tipus de residus i les
seues respectives alternatives de gestio. Preparacio per a implicar-se activament
en la prevencio i en la gestio sostenible dels residus.

-Sensibilitzacio: Importancia relativa que se li atorga al conflicte ambiental i,
sobretot, capacitat per a reconéixer-lo com a tal. Assignacio de responsabilitats
propies i alienes en la generacio de residus i la seua gestio sostenible.

-Actitud, conducta i habits de la ciutadania cap a la prevencio i la gestio sosteni-
ble dels residus.

o e ol |
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La programacio d’accions d’educacio ambiental relacionades amb residus han
d’incloure objectius adaptats a la legislacio vigent, al public al qual van dirigides
i a les necessitats de gestio de cada zona particular.

Es presenta a continuacio una relacio d’objectius que poden incloure’s en
aquesta mena de programacio.

4.1. OBJECTIUS GENERALS

Els objectius d'informacio i conscienciacio respecte als residus queden definits
per l'article 19 de la Llei 10/2000, de 12 de desembre, de Residus de la Comunitat
Valenciana:

Article 19. Informacio i conscienciacio

En el marc dels criteris publics d’actuacio, es desenvoluparan accions de formacio i
conscienciacio ciutadana dirigides a:

a. Informar de les conseqiiéncies nocives per a 'lambient i la salut que pot compor-
tar I's no adequat de productes que generen residus.

b. Promoure la participacio activa en la implantacio de la recollida selectiva i, espe-
cialment, de la separacio domiciliaria de residus.

c. Fomentar la disminucio de l'Us d’envasos i embalatges innecessaris, principal-
ment els de dificil reutilitzacio o reciclatge.

d. Evitar els abocaments de residus incontrolats i promoure la regeneracio dels
espais afectats.

e. Afavorir 'is del compostatge i dels productes fets amb matéria primera reciclada

f. Potenciar 'educacio ambiental en mateéria de residus en tots els nivells educatius.
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Desenvolupant els aspectes continguts en aquest article, els objectius generals
de les accions d’educacio ambiental sobre residus van encaminats al fet que la
ciutadania i agents socials siguen capacgos de:

-ldentificar la problematica ambiental i social derivada de la generacio i gestio
dels residus.

- Inferir la relacio entre el nostre model de consum col-lectiu i individual, el con-
sum de matéria i energia i la generacio de residus.

- Comprendre la responsabilitat personal —fisica i juridica- en la generacio i gestio
correcta dels residus i descobrir les vies per a la seua minimitzacio.

- Descobrir les diferents eines posades al nostre abast per a la reduccio de l'im-
pacte ambiental dels residus i familiaritzar-se amb el seu Us.

- Conéixer i utilitzar el compostatge com a forma meés eficient de gestionar els
bioresidus.

- Conéixer el model de gestio dels residus de la Comunitat Valenciana a través
dels documents de planificacio com ara el Pla Integral de Residus, els Plans Zo-
nals, els Plans Locals de Residus i, de manera especial, les infraestructures i sis-
temes de la propia area de gestio (contenidors, plantes de transferéncia, plantes
de tractament, abocadors, ecoparcs, sistemes Retorn i devolucio...).

- Distingir el paper i responsabilitats dels diversos actors i agents que interactuen
en el procés de generacio, recollida, transport, tractament, valoritzacio i elimina-
cio dels residus.

->Donar a conéixer la importancia de les infraestructures de gestio dels residus,
per a superar el rebuig per part de la poblacié d’aquestes instalacions i posar
de manifest les millores técniques que redueixen d’'una forma molt important
el seu impacte respecte a les poblacions proximes (soroll, olors, preséncia de
rosegadors i insectes, eliminacio de restes arrossegades pel vent...).

- Desenvolupar les capacitats d’analisi critica i capacitacio per a debatre i discutir
sobre el model de gestio dels residus, sota un enfocament constructiu i de pro-
posta educativa (informacio, formacio, capacitacio, conscienciacio).

->Adequar els comportaments individuals i col-lectius cap a la reduccio de la
generacio de residus, la reutilitzacio dels materials i productes i la recollida se-
lectiva per a facilitar el reciclatge de la mateéria.

- Desenvolupar una actitud favorable davant els productes més eficients en la
minimitzacio de residus i davant aquells provinents del reciclatge, basada en el
coneixement i en la capacitat critica i d'eleccio segons els principis de la soste-
nibilitat.

->Afavorir la implementacio del Pla Integral de Residus, a traves de la consciencia-
cio i implicacio ciutadanes mitjangant processos d’interaccio i col-laboracio.
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4.2. OBJECTIUS ESPECIFICS, SEGONS TIPOLOGIA DE RESIDUS

Cada tipus de residus ofereix un marc d’actuacio diferent per a l'educacio am-
biental, entre altres motius, pel sector social més intimament relacionat amb ell,
depenent el piablic objecte de les accions de I'EA de qui genera i qui gestiona cada
tipus de residu. Per aquest motiu podem establir alguns objectius especifics, de la

manera que segueix:

4.2.1. Biorresidus

Els bioresidus constitueixen la fraccio més important dels residus urbans. La
seua correcta gestio permet obtindre compost o bioestabilitzat. Les accions
d’educacio ambiental en aquest sentit haurien d’assumir com a propis els se-
guents objectius:

— ldentificar els bioresidus com un residu que té un circuit de gestio diferenciat
per a la seua recuperacio, reciclatge i gestio (contenidor marro).

— Desenvolupar una actitud proactiva cap a la recollida selectiva especificament
per a aquest tipus de residus

— Aconseguir que la ciutadania adopte pautes de compra i consum responsable
que minimitzen el desaprofitament alimentari.

— Considerar que els residus organics son un recurs si es realitza una bona gestio i
fomentar el compostatge com a forma més eficient de gestio d’aquests residus.

4.2.2. Residus de fraccio resta

La fraccio resta és el conjunt de residus mesclats generats en I'ambit urba per
als quals no esta implantada una recollida selectiva especifica, son tots aquells
que no tinguen un flux propi, una recollida separada o un punt de lliurament

especific.

Per a aquesta fraccio, els objectius de les accions d’educacio ambiental son:

— Conéixer i distingir els tipus de residus que es consideren fraccio resta, evitant
que es depositen residus que tenen el seu sistema de gestio propi.

— A nivell de la ciutadania, fomentar 'is de productes reutilitzables i promoure
actituds de consum responsable que minimitzen la generacio de residus.

— Conéixer com es reciclen, reutilitzen o valoren les diverses tipologies de residus
de fraccio resta, i quins beneficis ambientals produeix la seua correcta gestio.
— Desenvolupar una actitud proactiva cap a la recollida selectiva i el respecte de

les normatives municipals de recollida de residus.

4. Objetius 25



&
% CENERATIET ﬁ CENTRE D’EDUCACIO
C—in

Bases para el desarrollo de acciones N AMBIENTAL

de educacion ambiental sobre residuos

4.2.3. Residus d’envasos de carto i paper

Partint de la importancia de les mesures de prevencio de la produccio de resi-
dus de paper i carto centrades en 'aposta per la utilitzacio dels mitjans elec-
tronics, quan siga possible, aixi com les practiques sostenibles, les accions
d’educacio ambiental sobre aquests residus han de tindre com a objectiu que la
ciutadania en general puga i siga capag de:

— Conéixer i saber distingir els residus que han de depositar-se en el contenidor
corresponent (blau) i evitar que es depositen en aquest contenidor aquells que
no li corresponen com ara els brics, els tovallons de paper, caixes brutes amb
aliment, fusta, caixes de medicaments...

— Canviar els habits propis cap a un estil de vida més responsable en matéria de
consum i generacio de residus, assumint que reduir la generacio de residus i
reutilitzar els materials abans de rebutjar-los son els primers objectius per a la
seua gestio sostenible.

— Conéixer els beneficis ambientals del reciclatge de paper i carto, com la dismi-
nucio de la desforestacio que implica el monocultiu d’espécies de creixement
rapid en detriment d’espécies autoctones, o el menor (s d’aigua o energia que
comporta el seu reciclatge o les menors emissions de GEH’s.

4.2.4. Residus d’envasos de vidre

El vidre és un material molt resistent, totalment reciclable i amb una migracio
del material cap al seu contingut quasi nul. Les accions d’educacio ambiental
relacionades amb aquest material hauran de tindre com a objectius:

— Diferenciar els objectes de cristall o vidre que no s6n envasos, com ara per
exemple gots, bombetes, vidre per a finestres..., i que per tant no s’han de depo-
sitar en el contenidor verd.

— Promoure una actitud proactiva cap a la reutilitzacio d’envasos de vidre tant en
els usos domeéstics com en el sector HORECA (Hotels, Restaurants i Caterings,
que s'utilitza per a referir-se al sector dels serveis de menjars).

— Conéixer els beneficis ambientals que es produeixen per la correcta gestio dels
residus de vidre, com ara la reduccio del consum de matéries primeres o ener-
gia, o les menors emissions associades de GEH's.
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4.2.5. Residus d’envasos lleugers

La gestio dels residus d’envasos lleugers presenta una elevada complexitat
quan es depositen juntament amb la resta de residus. Al mateix temps, la gran
varietat de tipologies d’aquest tipus de residus provoca el desconeixement,
en alguns casos, per part dels usuaris sobre quin ha de ser el contenidor de
recollida selectiva en el qual depositar-los.

No obstant aixo, la capacitat de reciclatge d’aquest tipus de residus quan es
recullen de manera selectiva és molt elevada. Per aquest motiu els objectius
especifics de les accions d’educacio ambiental sobre residus d’envasos lleu-
gers son els segiients:

— Saber distingir els residus d’envasos lleugers de la resta de residus i conéixer
el contenidor adequat en el qual depositar-los (contenidor groc).

— Desenvolupar una actitud proactiva cap a la recollida selectiva especificament
per a aquest tipus de residus.

— Descobrir els inputs materials i energétics que porta aparellada la produccio
dels elements que posteriorment son considerats com a residus d’envasos
lleugers (petjada ecologica) i els perjudicis que aquest tipus de residus cau-
sen al medi ambient quan no soén gestionats correctament.

— Canviar els habits propis cap a una compra responsable en relacio amb el
cicle de vida dels productes i els envasos lleugers associats a aquests, fomen-
tant una reduccio en la generacio d'aquest tipus de residus i la seua separacio
per al seu posterior reciclatge.

4.2.6. Residus d’aparells electrics i electronics

La gestio dels residus d’aparells eléctrics i electronics es realitza, igual que al-
tres fraccions, a través de SCRAPS per als diferents subtipus d'aparells
Aquesta gestio repercuteix sobre l'usuari en el cost del producte, a través del
pagament d’una taxa per a la seua gestio com a residu. Els objectius especifics
relacionats amb els residus d'aparells eléctrics i electronics es refereixen a la
capacitacio de la ciutadania per a:

— ldentificar els aparells eléctrics i electronics com un residu que té un circuit
de gestio diferenciat per a la seua reutilitzacio, recuperacio, reciclatge i gestio.

— Informar sobre les quantitats que es cobren en comprar un aparell eléctric i
electronic i que es destinen a la seua gestio.

— Conéixer les alternatives per a depositar els residus d’aparells eléctrics i elec-
tronics.

— Comprendre les dificultats que genera en les plantes de tractament genéri-
ques la introduccio d'aquest tipus de residus en el contenidor de mescla
domiciliaria i el seu potencial toxic i perillos.

— Informar sobre els processos de separacio de components i materials i els
beneficis ambientals que genera la correcta gestio i reciclatge d’aquest tipus
de residus.
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4.2.7. Residus de piles i acumuladors

La normativa sobre piles i acumuladors i la gesti6 ambiental dels seus residus
regula la seua gestio partint de la creacio de xarxes de punts per a la recollida
selectiva de piles i acumuladors i introdueix els Sistemes Col:-lectius de Res-
ponsabilitat Ampliada del Productor (SCRAPS) com a modalitat de gestio per a
aquesta tipologia de residus. Aquesta normativa inclou el dret al lliurament o
devolucio gratuita de les piles, acumuladors i bateries usades. Els objectius es-
pecifics relacionats amb els residus de piles i acumuladors es refereixen a:

— ldentificar les piles i acumuladors com un residu que té un circuit de gestio
diferenciat

— Conéixer els perjudicis que aquest tipus de residus causen al medi ambient
quan no son gestionats correctament.

— Desenvolupar una actitud proactiva cap a la recollida selectiva especificament
per a aquest tipus de residus.

— Conéixer els punts de recollida en els quals poden depositar els residus de piles
i acumuladors.

— El paper que han d’exercir, com a consumidors, en el tractament i reciclatge dels
residus de piles i acumuladors, participant en la seua recollida selectiva.

— El dret dels consumidors al lliurament o devolucio gratuita de les piles, acumu-
ladors i bateries usats.

— El significat civic i 'obligacio ecologica de no abandonar les piles, acumuladors
i bateries usats, en particular els que tenen la caracteristica de perillosos, en els
fluxos de residus urbans no classificats, ni en el mitja (ja siga natural o de carac-
ter antropic).

— El significat del marcat de piles, acumuladors i bateries.

— Els métodes per a retirar sense risc les piles dels aparells.

— Conéixer com es reciclen, reutilitzen o valoren les diverses tipologies de residus

que es generen en el procés de gestio de piles, bateries i acumuladors fora d'is,
i quins beneficis ambientals produeix la seua correcta gestio.
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4.2.8. Residus voluminosos

Tots aquells residus de gran grandaria que poden distorsionar la gestio or-
dinaria dels residus domestics es consideren voluminosos. Aquests requereixen
un tipus de recollida especial i un tractament diferent depenent de les seues
caracteristiques. Les accions d’educaciéo ambiental han de tindre com a objectiu
que la ciutadania en general puga i siga capag de:

— ldentificar els diferents tipus de residus voluminosos com a residus que tenen
un circuit de gestio diferenciat per a la seua recuperacio, reciclatge i gestio.

— Canviar els habits propis cap a un estil de vida més responsable en matéria de
consum i generacio de residus, assumint que reduir la generacio de residus i
reutilitzar els materials abans de rebutjar-los son els primers objectius per a la
seua gestio sostenible.

— Gestionar adequadament els residus voluminosos, en compliment de les orde-
nances i del sistema de gestio municipal, siga aquest a través d’ecoparcs (fixos o
mobils) o per recollida en carrer.

— Evitar la deposicio de residus voluminosos fora dels llocs destinats per a aix0
i, conseqiientment, la generacio d’abocadors incontrolats, especialment en el
medi natural i en el medi rural.

4.2.9. Residus textils

Els residus téxtils poden ser depositats tant en els contenidors habilitats en el
municipi com en els ecoparcs fixos i mobils. Els objectius de les accions d’edu-
cacio ambiental respecte als residus téxtils son:

— ldentificar els residus téxtils com un residu que té un circuit de gestio diferen-
ciat per a la seua recuperacio, reciclatge i gestio.

— Canviar els habits propis cap a un estil de vida més responsable en matéria de
consum i generacio de residus, assumint que reduir la generacio de residus i
reutilitzar els materials abans de rebutjar-los son els primers objectius per a la
seua gestio sostenible.

— Conéixer i gestionar adequadament les opcions de recollida dels residus téxti-
ls, tant els contenidors habilitats pels municipis com el lliurament en ecoparcs
fixos i mobils.

— Conéixer els perjudicis que causen al medi ambient les fibres i els processos de
tint, recobriment i blanqueig de téxtils quan no son gestionats correctament.
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4.2.10. Olis usats

La gestio dels olis usats és especialment rellevant pel seu potencial contami-
nant de l'aigua, el sol i 'atmosfera.

Pel que respecta a la ciutadania i, sobretot, els sectors empresarial i agricola,
'objectiu de les accions d’educacio ambiental és que puguen:

— Conéixer el potencial contaminant dels olis usats i assumir la necessitat d'una
gestio ambientalment respectuosa d’aquests.

— Conéixer les alternatives de gestio dels olis usats, especialment pel que fa a la
seua recollida selectiva i la seua gestio a través dels SCRAPS d’olis usats.

— Garantir que la recollida i 'emmagatzematge dels olis usats es realitze en
condicions ambientalment adequades.

— Evitar la contaminacio dels sols i de les aigiies mitjancant una gestio responsa-
ble dels olis usats, a través de les eines a la disposicio de 'usuari.

— Crear demanda d’oli regenerat.

— Conéixer com es reciclen, reutilitzen o valoren les diverses tipologies d'olis que
es generen amb caracter residual, i quins beneficis ambientals produeix la seua
correcta gestio.

4.2.11. Residus d’envasos de medicaments i restes de medicaments
Els medicaments, tant aquells caducats com les restes de de medicaments i els
envasos que els han contingut, han de tractar-se de manera separada a través

del SCRAP SIGRE.

Pel que respecta a la ciutadania, l'objectiu de les accions d’educacio ambiental
és que puguen:

— Conéixer la forma correcta de depositar aquells medicaments que estiguen ca-
ducats o que ja no necessiten.

— ldentificar el Punt SIGRE de les farmacies com el lloc adequat per a depositar
els residus d’envasos de medicaments i restes de medicaments.

— Saber identificar el simbol que identifica als medicaments que han de ser trac-
tats a través del Punt Sigre,

— Conéixer el potencial contaminant dels medicaments si no es gestionen ade-
quadament.
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4.2.12. Residus de construccio i demolicio

Els residus de construccio i demolicio es produeixen en dos ambits clarament
diferenciats tant per la naturalesa de 'ens generador com pel volum generat.

En primer lloc, el sector empresarial promotor i constructor, amb grans quanti-
tats de materials generats i, en segon lloc, la ciutadania, principalment a través
de les obres menors realitzades en la llar. El procediment de gestio és prou dife-
rent en cada cas com per a plantejar alguns objectius diferenciats:

Pel que fa al sector empresarial, les empreses promotores i constructores han
de ser capaces de:

— Diferenciar les diferents fraccions contingudes en els residus de demolicio i
construccio i catalogar-les en residus inerts, assimilables a urbans o perillosos,
segons la seua naturalesa.

— Conéixer i complir la legislacio aplicable a la gestio de cadascun d’aquests tipus,
aixi com els tramits administratius preceptius per a la seua gestio.

— Implicar-se proactivament en la gestio correcta dels seus residus, com a part de
la seua estratégia empresarial.

— Evitar la deposicio de residus de construccio i demolicio fora dels llocs desti-
nats per a aixo i la conseqlient generacio d’abocadors incontrolats de residus
inerts, especialment en el medi natural i en el medi rural.

Per part seua, la ciutadania deuria:

— Entendre el concepte de residu inert, especialment aquells procedents de la
construccio i demolicié com a activitats d’'obra menor.

— Conéixer el sistema de gestio d’aquests residus en el seu municipi de residén-
cia i acatar la normativa municipal establida a aquest efecte (permisos d’obra i
obligacio de gestio dels residus generats en punts o instal-lacions adequades a
aquest efecte).

— Gestionar adequadament els residus inerts, en compliment del sistema de ges-
tio municipal, siga aquest a través de 'ecoparc o per recollida en carrer.

— Evitar depositar els residus generats de manera incontrolada fora dels espais
habilitats destinats a complir aquesta funcio, especialment en el medi natural
i en el medi rural o en sistemes de recollida de residus o instal-lacions inade-
quats.
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4.2.13. Residus industrials

Leducacio ambiental té potser un marge més estret d’actuacio pel que fa a la
gestio dels residus industrials donada l'existéncia d’'un marc legislatiu molt espe-
cific, d’obligat compliment. Tindria, en qualsevol cas, una doble perspectiva. En
primer lloc, i dirigida a les persones gestores i responsables de les empreses, per
la seua capacitat per a la presa de decisions. En segon lloc, als treballadors i tre-
balladores, que han d’acatar la normativa i implicar-se en la seua implementacio.
D'aquesta manera, es poden plantejar com a objectius que el sector empresarial
aconseguisca:

— Diferenciar els residus industrials i ser capag de catalogar-los segons la seua
perillositat.

— Conéixer la legislacio i normativa i els mecanismes i procediments administratius
de la seua gestio, especialment pel que fa als residus perillosos.

— Donar-se d’'alta en els registres de productors de residus (xicotets o grans pro-
ductors) i integrar entre els seus procediments de gestio els tramits preceptius,
com ara la Declaracio de Residus Perillosos.

— Gestionar adequadament els residus propis i valorar la conveniéncia d'imple-
mentacio d'un Sistema de Gestio Mediambiental per a detectar 'aparicio de nova
normativa especifica i assegurar -mitjancant registre- el seu compliment.

— Assumir com a norma les bones practiques que impliquen la reduccio en quanti-
tat (pes i volum) i perillositat dels residus.

— Adoptar mesures d’ecoeficiéncia en els processos industrials.
— Valorar les possibilitats que ofereixen les Borses de Subproductes com a via per

a la disminucio dels residus industrials i implicar-se activament en el seu fun-
cionament, fomentant processos integrats dins d’'una economia circular menys

impactant i més sostenible.
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4.2.14. Vehicles al final de la seua vida util i pneumadtics fora d’us

La gestio de vehicles i pneumatics fora d’Gs és eficient gracies a la implicacio
dels concessionaris i tallers de vehicles i dels centres autoritzats de tractament i
descontaminacio de vehicles al final de la seua vida atil.

Pel que fa a la ciutadania, els objectius que poden plantejar-se pretenen:

— ldentificar els vehicles i pneumatics fora d’is com a residu que ha de ser gestio-
nat, tractat i descontaminat.

— Conéixer els Centres de Tractament i Descontaminacio de Vehicles al final de la
seua Vida Util.

— Implicar-se en la gestio correcta dels vehicles i pneumatics, portant-los a un
Centre de Tractament despreés de l'esgotament de la seua vida til i evitar el seu
abocament o abando incontrolat, especialment en entorns naturals o rurals o en
sistemes de recollida de residus o instal-lacions inadequats.

— Conéixer que els punts de canvi de pneumatics son els punts en els quals s'ini-
cia la gestio per logistica inversa.

— Conéixer qué es paga per cada pneumatic en concepte de taxes per a la seua
correcta gestio ambiental.

— Conéixer com es reciclen, reutilitzen o valoren les diverses tipologies de resi-

dus que es generen en el procés de gestio dels vehicles i pneumatics fora d'Us, i
quins beneficis ambientals produeix la seua correcta gestio.

4.2.15. Bifenils policlorats (PCB)
Els Bifenils Policlorats formen part principalment de condensadors i transfor-
madors. Tenen la consideracio de residus perillosos i 'existéncia d’'una gran part
d’ells esta catalogada. La seua gestio com a residus esta subjecta a una regu-
lacio especifica, per la qual cosa les accions d’educacio ambiental han de diri-
gir-se, en tot cas, al fet que els posseidors d’equips que continguen PCB puguen:
— ldentificar els PCB com a residus perillosos.

— Diferenciar els aparells que els continguen, aixi com el periode de temps que
esta permeés el seu Us segons la quantitat de PCB que acumulen.

— Conéixer el procés de gestio del PCB com a residu perillos.
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4.2.16. Residus agropecuaris

Els residus agropecuaris que requereixen d'una gestio especifica son, fonamen-
talment els purins i la gallinassa, com a residus ramaders, i els “alpechines”, “al-
perujos”, i plastics com a residus agricoles i els residus generats pels productes

fitosanitaris.
Aquests Ultims son gestionats a través dels SCRAPs SIGFITO i AEVAE.

L'objectiu del programa és que agricultors i ramaders siguen capacos de:

— Conéixer el potencial contaminant dels residus ramaders i dels productes fito-
sanitaris i les seues alternatives de gestio.

— Adequar-se als sistemes de tractament dels residus generats.

— Generar actituds favorables cap a una reduccio, reutilitzacio i gestio correcta
d’aquests residus.

4.2.17. Residus sanitaris

Els residus d’origen sanitari es classifiquen en quatre grups en funcio del seu
origen, naturalesa i perillositat. Els dos primers grups es consideren no peri-
llosos. EL grup I son residus assimilables a urbans, el grup Il el conformen els
residus sanitaris no especifics, que una vegada fora del centre es gestionen com
els residus urbans.

Els grups I11i IV es consideren perillosos i per tant han de tindre una gestio
especifica. EL grup 11l el formen els residus sanitaris especifics o de risc i els del
grup IV son els citostatics, radiologics, medicaments, etc.

La generacio d'aquests residus es produeix en els centres sanitaris, estiguen
aquests integrats en el Sistema Sanitari o no i amb independéncia de la seua
titularitat. També es generen en centres veterinaris, escorxadors, etc.

En el cas d’aquests residus, l'objectiu de les accions d’educacio ambiental és
que les persones que generen residus sanitaris, i especialment els/les treballa-
dors/es del sistema sanitari, siguen capacos de:

— Diferenciar els diferents tipus de residus sanitaris segons el seu origen, natu-
ralesa i perillositat i comprendre el seu potencial com a agent contaminant i
amenaca a la salut pablica.

— Conéixer els procediments de gestio dels residus en funcio del seu grup, espe-
cialment els subjectes a un procediment técnic-administratiu particular.

— Implicar-se en una gestio correcta dels residus sanitaris, garantint el compli-

ment de la normativa i estenent els codis de bones practiques a tot el personal
treballador dels centres sanitaris.
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— A nivell de la ciutadania, que siga capag de coneixer els diversos tipus de resi-
dus sanitaris que pot generar i conéixer els procediments de gestio que exis-
teixen a la seua disposicio en funcio de la seua tipologia (ex. punts SIGRE).

4.3. OBJECTIUS ESPI%CiFICS, SEGONS INSTAL:LACIONS |
SISTEMES DE GESTIO

Existeixen diversos tipus d’instal-lacions de gestio dels residus. Els ecoparcs (fi-
x0s 0 mobils) i punts nets estan oberts al public general a fi de recollir els resi-
dus generats, pero altres instal-lacions com a estacions de transferéncia, plantes
de compostatge, de seleccio d’envasos o abocadors, no sols no estan obertes
sino que solen generar desconfianca en la poblacio proxima. Basant-nos en aixo,
els objectius de les accions d’educacio ambiental han de dirigir-se cap a la pro-
mocio del seu Us, el coneixement de la seua utilitat i la seua importancia en el
cicle de gestio dels residus i 'acceptacio -sempre sota criteris d’'idoneitat social
i ambiental- de la seua instal-lacio i ubicacio.

S’especifiquen a continuacio objectius concrets per a cada instal-lacio.

4.3.1. Arees d’aportacio i punts nets

— Atendre i respectar la tipologia de residus que recullen els diferents conteni-
dors, evitant els materials no demandats i afavorint aixi la separacio selectiva
efectiva.

— Fer un Us raonable i responsable dels contenidors, especialment pel que fa al
seu manteniment i al respecte de l'horari de recollida.

— Evitar 'acumulacio de residus fora dels contenidors, facilitant aixi la recollida
dels residus urbans.

— Visualitzar les arees d’aportacio com el punt inicial d'un complex procés de
gestio dels residus, l'eficiéncia dels quals depén, en gran manera, de la conducta
personal en desprendre’s dels propis residus. Per a aix0 és necessari que la ciu-
tadania conega els processos de gestio dels residus a partir del moment en qué
els deposita en els contenidors.

4.3.2. Ecoparcs (fixos i mobils)

— Distingir la tipologia de residus susceptibles de ser gestionats a través dels eco-
parcs, amb especial incidéncia en els residus perillosos generats en la llar.

— Conéixer la infraestructura de l'ecoparc referent a la seua ubicacio, funciona-
ment, tipologia de residus que recull, horaris i disponibilitat.

— Fer Us normalitzat d’aquestes instal-lacions, evitant el deposit en elles dels resi-
dus que es recullen en els contenidors de vorera o el seu abando en l'entorn.
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— Assumir la necessitat d'aquesta instal-lacio i acceptar la seua acceptar la seua
ubicacio en el municipi com una conseqiiéncia natural de la nostra manera de
consum i conseqiient model de gestio dels residus.

— Informar sobre els residus que pot rebre 'ecoparc i en quines quantitats.

— Conéixer els avantatges ambientals i economics de la utilitzacio dels ecoparcs.

4.3.3. Recollida i transport de residus

— Respectar el pas dels vehicles de recollida de residus, evitant el bloqueig de
carrers i contenidors amb els vehicles privats o altres impediments.

— Mostrar un comportament civic en la deposicio dels residus urbans, evitant el
seu abando fora dels contenidors establits a aquest efecte o fora dels horaris
establits per al seu Us.

— Comunicar a les entitats publiques les anomalies detectades en la recollida de

residus, amb la intencio de millorar la qualitat del servei i anticipar les possibles
disfuncions.

4.3.4. Estacions de transferencia

— Conéixer els objectius i funcionament d'una Estacio de Transferéncia com a part
del cicle de gestio dels residus urbans.

— Conéixer la ubicacio de 'Estacio de Transferéncia de la propia area de gestio,
com a via d’acostament a la gestio dels residus.

— Comprendre la necessitat de la ubicacio d’aquestes infraestructures sota criteris
d’idoneitat ambiental i social.

4.3.5. Plantes de tractament i valoritzacio
— Comprendre els objectius i funcionament de les Plantes de Tractament de Re-
sidus com a part del cicle de gestio dels residus urbans, i particularment com a

alternativa a la seua deposicio en abocador.

— Conéixer la ubicacio de les Plantes de Tractament de la propia area de gestio
com a via d’acostament a la gestio dels residus.

— Comprendre la influéncia de la propia gestio dels residus urbans sobre l'eficién-

cia de les Plantes de Tractament, especialment per la tipologia de residus que
aboquem en el contenidor de mescla domiciliaria.
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— Implicar-se en la millora del seu funcionament a través d’una gestio correcta i
selectiva dels residus propis.

— Comprendre la necessitat de la ubicacio d’aquestes infraestructures sota criteris
d’idoneitat ambiental i social.

— Conéixer les importants millores técniques establides en les plantes de tracta-

ment i valoritzacio de residus per a reduir els seus impactes ambientals (olors,
soroll, proliferacio d’insectes i rosegadors...).

4.3.6. Abocadors

— Coneéixer la funcio dels abocadors i assumir el seu caracter de desti final dels
residus irrecuperables.

— Comprendre la necessitat de la ubicacio d’aquestes infraestructures sota criteris
d’idoneitat ambiental i social.

— Mostrar les accions de gestio i aprofitament dels abocadors, i les posteriors tas-
ques de correccio i adequacio dels mateixos una vegada plens i tancats.

— Conéixer les importants millores técniques establides en els abocadors per a
reduir els seus impactes ambientals.
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5.1. SOSTENIBILITAT | PARTICIPACIO CIUTADANA

La sostenibilitat és el marc teoric en el qual s’han d’enquadrar les accions
d’educacio ambiental sobre residus. La confluéncia de les variables ambientals,
economica i social en la gestio dels residus determina la perspectiva d’actuacio
d’aquestes accions i el missatge que s’ha de traslladar. En el present apartat es
recullen alguns dels principis i valors que, en conseqiiéncia, impregnaran aques-
tes accions:

Alguns principis de la sostenibilitat:

->Principi de precaucio, segons el qual és preferible desestimar qualsevol accio,

projecte o estratégia quan existisca la possibilitat -per remota que siga- d’efec-
tes ambientals negatius no controlables o assumibles.

->Principi de prevencio, lleugerament diferent de l'anterior, implica la presa de

mesures que eviten o minimitzen els impactes ambientals de les nostres ac-
cions. Traslladat a 'ambit dels residus, aquest principi implicaria 'assumpcio
d’'un model de consum que disminuira la generacio de residus, en volum, com-
plexitat i perillositat.

->Principi de responsabilitat compartida, pel qual tots els agents que interac-

cionen en la generacio i gestio d'un conflicte ambiental, o que tenen capacitat
d’intervencio en ell, han de prendre part activa en la seua resolucio. Traslladat
al cas dels residus, la responsabilitat per a una gestio ambientalment sostenible
recau sobre la Generalitat Valenciana i les entitats locals -Diputacions Provin-
cials, Mancomunitats i Ajuntaments-, les propies entitats creades per a la gestio
dels residus (consorcis), el teixit empresarial, el sector agropecuari, el moviment
associatiu i, per descomptat, la ciutadania general.

->Principi de subsidiarietat, que implica que les decisions -i per tant la resolucio

dels conflictes ambientals- seran preses de la forma més oberta i proxima a la
ciutadania que siga possible. D'aquesta manera, 'ambit adequat per a promou-
re la implicacio de la ciutadania en la gestio sostenible dels residus és I'ambit
territorial-administratiu més proxim a la seua generacio a través de les entitats
encarregades d'aquesta gestio, i amb la col-laboracio d’altres entitats amb com-
peténcies en educacio, comunicacio i formacio ambiental.
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->Principi de “qui contamina, paga”, pel qual els costos economics derivats de
limpacte ambiental d’'una activitat concreta han de ser assumits per les perso-
nes usuaries. Pel que fa als residus, 'educacio ambiental també té per objecte
que la ciutadania siga capa¢ de comprendre el cost economic de la gestio dels
residus, especialment pel que fa a les taxes de recollida municipal i tractament i
altres costos indirectes com els de transport dels residus propis fins a les ins-
tal-lacions de gestio (p. ex. ecoparcs), a més de la implicacio d’altres actors com
per exemple Ecoembes o Ecovidrio, respecte al pagament de 'anomenat “Punt
verd” que apareix en la gestio de diferents tipus d’envasos.

- Principi d'irreversibilitat zero, que planteja com a requisit la supressio dels
mecanismes que produisquen danys irreversibles. En el cas dels residus, es
tradueix en la reduccio de la perillositat i complexitat dels residus generats i en
la disminucio de la seua taxa de generacio fins a nivells assumibles pel medi
ambient. Ueducacio ambiental podra intervindre treballant sobre el model i
manera de consum, pero també sobre 'acceptacio social dels sistemes de gestio
dels residus i l'exigencia que aquests sistemes siguen el mes amplis i eficients
possible.

->Principi de la recol-leccio sostenible i del buidatge sostenible. Tots dos principis
es refereixen a les taxes de consum dels recursos. El primer d’ells se centra en
els recursos renovables i el segon en els no renovables. Promoure un consum
ambientalment responsable és logicament una de les vies per a la millor gestio
dels residus i afavorir la seua reduccio.

-»Principis jerarquics de la gestio dels residus: Ampliament acceptats com a pro-
tocol per a la gestio dels residus, els objectius han de ser, sempre sota criteris
de respecte ambiental i salubritat:

* La reduccio o minimitzacio: aixo és, la disminucio de la quantitat de residus
i de la seua perillositat

* La reutilitzacio: dels objectes i materials abans de considerar-los com a
residu.

* El reciclatge: dels materials continguts en els residus susceptibles de ser
utilitzats novament com a matéria primera.

« La valoritzacio, aixo és, I'aprofitament dels recursos continguts en els
residus o derivats de la seua gestio, amb altres funcions o usos.

« L'eliminacio segura mitjancant emmagatzematge o abocament.
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Alguns valors de la sostenibilitat:

->Solidaritat diacronica: La consideracio de les generacions futures en les politi-
ques de gestio ambiental.

->Solidaritat territorial: Cada territori té unes caracteristiques diferenciades que
el fan més susceptible de sostindre unes activitats o altres. La poblacio ha de
ser informada i formada correctament perque siga capag d’assumir aquesta di-
versitat i que puga entendre i acceptar la presencia de les infraestructures que
puguen afectar-li -sempre sota criteris de viabilitat ambiental i social- quan es
plantegen sota l'interés general, a través de vies de dialeg i negociacio.

->Actuacio local i pensament global: Els ciutadans i les ciutadanes tenim la ca-
pacitat d’interaccionar en el nostre entorn més immediat, pero el nostre com-
portament ha d’estar guiat per criteris més globals d’equitat i justicia social, de
proteccio del medi ambient, etc. ja que que la situacio planetaria és la suma
sinérgica de l'accio de cada persona (“Pensa global, actua local”).

->Transparéncia informativa: Només una poblacio ben informada pot participar
activament en la construccio d’una societat meés justa i equitativa, més sosteni-
ble. La fluidesa d’'informacio bilateral entre administracions, ciutadania i resta
de sectors socials és clau.

->Responsabilitat individual i col:lectiva: Només 'assumpcio de la nostra respon-
sabilitat —-com a societat i com a individus- en la preservacio o deterioracio del
nostre entorn social i ambiental afavorira ['aparicio de politiques de sostenibili
tat eficaces, i s’ha d'aconseguir a través de l'us de la informacio verag, del co-
neixement i de l'aplicacio dels principis de I'educacio ambiental.

->La participacio ciutadana és un altre dels valors clau per miltiples motius. En
primer lloc perqué la ciutadania és al cap i a l'ltim la impulsora i receptora
ultima tant dels conflictes ambientals com de les politiques publiques que res-
pon a ells i per tant, la seua implicacio en la resolucio dels conflictes ambien-
tals és necessaria i imprescindible pero, sobretot, inherent a la propia realitat
d’aquests conflictes. En segon lloc, la participacio ciutadana constitueix una fi
en si mateixa, donat el seu potencial per a 'educacio i conscienciacio, per al
desenvolupament de valors individuals i col-lectius, per a 'assumpcio de res-

ponsabilitats, etc. /\

\
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Podem distingir tres nivells clarament diferenciats per a la participacio ciutadana:

« La implicacio directa de la ciutadania en la resolucio dels conflictes ambientals,
que en el cas dels residus quedaria denotada en 'adopcio d’habits de gestio
sostenible dels residus en tots els ambits de la vida privada, social i professio-
nal.

* La intervencio en la planificacio de la gestio dels residus a través dels llits pre-
ceptius establits en la llei, a través dels mecanismes establits a aquest efecte
per les Administracions Publiques competents o en exercici dels drets ciutadans
d’associacio, informacio, peticio i iniciativa.

-La participacio col-lectiva a través del teixit social, en diferents formes d'unio o
associacio que impulsen i exigisquen mesures de millora a diferents nivells en la
produccio i gestio dels residus.

Existeixen instruments legislatius que promouen -i regulen- la participacio ciu-
tadana, podent-se destacar per la seua importancia el Conveni sobre I'Accés a la
informacio, la participacio del public en la presa de decisions i 'accés a la jus-
ticia en matéria de medi ambient (Aarhus, Dinamarca, 1998), ratificat per I'Estat
Espanyol el 29 de desembre de 2004. Aquest conveni que pretén garantir l'accés
de la ciutadania a la informacio ambiental i la seua participacio en la presa de
decisions publiques, reconeixent l'important paper del ciutada en la proteccio
del medi ambient.

A nivell estatal, s’ha de destacar la Llei 27/2006, de 18 de juliol, per la qual es
regulen els drets d’accés a la informacio, de participacio publica i d’'accés a la
justicia en matéria de medi ambient, que entre altres objectius pretén promoure
una participacio real i efectiva del public en l'elaboracio, modificacio i revisio
dels plans, programes i disposicions de caracter general relacionats amb el medi
ambient.

A nivell autonomic es va desenvolupar el Decret 97/2010, d'11 de juny, del Con-
sell, pel qual es regula 'exercici del dret d’accés a la informacio ambiental i de
participacio publica en matéria de medi ambient de la Comunitat Valenciana,
que estableix els drets i premisses per a 'accés de la ciutadania a la informacio
ambiental que generen les entitats publiques. Aquest Decret va ser modificat pel
Decret 49/2017, de 31 de marg, del Consell.
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5.2. ENFOCAMENT DE LES ACCIONS D’EDUCACIO
AMBIENTAL SOBRE RESIDUS

Els programes d’accions d’educacio ambiental per a la divulgacio i consciencia-
cio ciutadanes sobre residus han d’alinear-se amb els preceptes de 'Agenda
2030. “El desenvolupament sostenible parteix de la base que l'erradicacio de la
pobresa en totes les seues formes i dimensions, la lluita contra la desigualtat
dins dels paisos i entre ells, la preservacio del planeta, la creacio d’un creixe-
ment economic sostingut, inclusiu i sostenible, i el foment de la inclusio social
estan vinculats entre si i son interdependents”. Aquest és el nou enfocament
que 'Assemblea General de les Nacions Unides va adoptar al setembre de 2015
després de l'aprovacio del document “Transformar el nostre mon: 'Agenda 2030
per al Desenvolupament Sostenible”. Conscients que el nostre planeta s’enfron-
ta a grans reptes economics, socials i ambientals, resulta necessari adoptar un
enfocament holistic i integrat per a abordar els problemes ambientals globals i
poder aconseguir un desenvolupament sostenible.

Quant a 'enfocament educatiu, els programes d’accions d’educacio ambiental
per a la divulgacio i conscienciacio ciutadanes sobre residus han de basar-se en
els principis basics establits en el PAEAS:

— La EAS és un procés d’aprenentatge continuat que pot donar-se en contextos di-
versos, en qualsevol moment i sobre qualsevol aspecte de la vida, tant en lindi-
vidual com en el col:lectiu, i ha d’'implicar les institucions, entitats privades i del
tercer sector i ciutadania, en definitiva, a la societat en el seu conjunt.

— La EAS propicia la comprensio adequada de les giiestions socioambientals i de
l'actual model de desenvolupament, per a aixo és indispensable l'accés a infor-
macio rigorosa i contrastada. La transparéncia i la coheréncia son elements clau
per a una EAS eficient i eficac.

— La EAS assumeix que les respostes a les crisis que afrontem son complexes i
requereixen un esfor¢ permanent i col-lectiu, en termes de reflexio, debat, apre-
nentatges, investigacio i incidéncia.

— La EAS promou un pensament critic i innovador, capag de qliestionar els habits i
estructures vigents quan aquests contribueixen a la generacio de problemes.

— La EAS genera en les persones consciencia de la seua capacitat per a intervin-
dre en la resoluci6 dels problemes, mostrant com construir alternatives d’accio
positiva.

— La EAS articula el local i el global, el personal i el col-lectiu com a parts d’'una
mateixa realitat i considera l'existéncia de limits planetaris als quals és necessa-
ri ajustar-se.

— La participacio ciutadana, el treball en xarxa i la construccio col-lectiva son ele-
ments clau de la EAS.

La EAS té en compte U'enfocament de génere i la justicia social en totes les seu-

es propostes i actuacions, aixi com l'enfocament de drets humans, subscrivint
d’aquesta manera la maxima de 'Agenda 2030 de no deixar a ningl arrere.
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— La EAS presta especial atencio als col-lectius més vulnerables, aixi com a altres
dimensions socials que requerisquen ser tingudes en compte per a aconseguir
avancar cap a una societat més sostenible, justa, accessible i equitativa.

A més d’aquests principis basics, els programes d’accions d’educacio ambiental
per a la divulgacio i conscienciacio ciutadanes sobre residus, han d’'ajustar-se als
objectius i criteris de la Guia d’Accio per a 'Educacio Ambiental de la Comunitat
Valenciana (Educacio Ambiental en Ruta-EAR).

Els objectius especifics de la EAR son els segiients:

— Possibilitar el desenvolupament d’una ética ambiental, mitjancant la construc-
cio col-lectiva dels valors que inspiren la sostenibilitat.

— Ajudar als ciutadans i ciutadanes en l'adquisicio d’aquests valors i en la sensibi-
litzacio amb les premisses de la sostenibilitat.

— Afavorir el pensament critic i innovador, fomentant la diversitat d’opinions, aixi
com una actitud favorable al dialeg i la cerca de consens.

— Facilitar la comprensio del paper de l'individu en la generacio de problemes
ambientals i conscienciar de la importancia del comportament individual res-
ponsable per a la seua solucio, tant en el nivell local com en el global.

— Suscitar l'interés de la poblacio per les variables ambientals, economiques i
socials, facilitant la comprensio de la seua interrelacio i fomentant la capacitat
d’analisi critica i constructiva del marc socioeconomic.

— Afavorir un canvi d’actitud i de comportament coherents amb la construccio
dels nous valors de sostenibilitat. Afavorir un estil de vida d’acord amb la reali-
tat limitada del nostre entorn.

— Habilitar les estructures i canals de participacio necessaries per a aconseguir
'empoderament de la ciutadania per a abordar les gliestions ambientals.

— Propiciar la generacio d’estructures que permeten coordinar i avaluar els plans i
programes en matéria d’educacio ambiental.

— Fomentar la responsabilitat social i el compromis ambiental en els diferents
sectors publics i privats.

— Animar als diferents sectors socioeconomics al fet que adquirisquen compromi-
sos concrets de sostenibilitat.

A més, aquests programes han d’adequar-se a la realitat i dinamiques locals, a les
particularitats dels seus ambits d’actuacio.
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5.3. CONSIDERACIONS SOBRE ELS RESIDUS

Les accions d’educacio ambiental a desenvolupar han de considerar el conjunt
de residus sobre els quals treballa el Pla Integral de Residus, complementant les
mesures técnic-administratives que estableix per a cadascun d’ells. Les activi-
tats organitzades per a cada tipus de residus han d’estar dirigides, logicament
als seus generadors i gestors. En alguns casos trobarem més d'una categoria de
public per residu, com ocorreria amb els residus urbans i assimilables a urbans.
En altres casos la seua produccio és tan especifica que hi haura un Gnic pablic,
tal com podria ocorrer en el cas dels residus ramaders.

La gestio dels residus s’enfronta, d’altra banda, a una série de dificultats con-
ceptuals que poden ser superades mitjancant la posada en marxa d’accions
d’educacio ambiental. Es tracta de conceptes i qliestions profundament assu-
mits per la societat o que son inherents a la condicio humana pero que, en qual-
sevol cas, poden determinar el compliment o no dels objectius plantejats en el
Pla Integral de Residus.

Entre aquestes dificultats afegides trobem:

- La inércia o la resisténcia al Canvi de les poblacions humanes, que prefereix
comunament el manteniment del statu quo especialment quan els canvis re-
quereixen un esfor¢ personal addicional, siga en termes economics o fisics. La
comoditat del no canvi enfront de l'esfor¢ que implica adaptar-se a una nova
situacio i uns nous condicionants, és un fre als avancos en el camp de la gestio
dels residus.

- Els topics i les falses creences, que s'anteposen al coneixement fundat i cientific
creant, novament, una resisténcia al canvi. En el cas dels residus, son comuns
els topics escéptics sobre la utilitat d’'una gestio personal correcta dels residus

n u

urbans (“per a que reciclaré si després ho mesclen tot”, “si després va tot al ma-

teix camid”, “reciclar no serveix per a res”, “per al fem que jo genere...”, “si recicle
tindria un abocador en la cuina” ...).

- El concepte de fem enfront del concepte de residu, atés que fem, en la seua con-
cepcio original i estesa, implica desaprofitament, material en conjunt sense va-
lor del qual cal desprendre’s. En canvi, residu, com a concepte nou i en extensio,
implica fraccions del mateix material que no utilitza l'usuari i per aixo el rebutja,
podent ser utilitzat per altres usuaris. El Canvi de concepte en aquest cas és un
objectiu estrategic.

-La consideracio de la “recollida i tractament del fem” com un servei que pa-
guem. El pagament de la taxa de recollida i la taxa de tractament del fem crea
la ficcio que la persona usuaria d’aquests serveis assumeix els costos de gestio
dels seus residus, que passen a ser responsabilitat de l'entitat que cobra aquest
servei. Aquesta perspectiva contribueix a eximir de la responsabilitat propia en
la gestio sostenible dels residus, quan en realitat no arriba a internalitzar els
costos ambientals —a vegades tampoc els monetaris- d’aquesta gestio.
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- Les conductes inciviques, tant en la gestio personal dels residus, com en el
manteniment i funcionament de les estructures i instruments de gestio, l'oposi-
cio a les instal-lacions de gestio, quan aquesta no es deu a criteris ambientals o
socials sin6 a la sindrome NYMBY (Not In My Back Yard) o a la insolidaritat terri-

torial

-La desconnexio per part de la poblacio entre la generacio de residus i l'existén-
cia d'un conflicte ambiental associat a la seua gestio.

Es per aquests motius que les accions d’educaciéo ambiental han d’incidir en:

-La importancia de preservar el medi ambient a través de la conducta personal i
col-lectiva.

-La generacio i la mala gestio dels residus com a conflicte ambiental.
- El canvi conceptual del fem —inservible- al residu -0til i valuos-

->La comprensio dels sistemes de gestio dels residus i la seua interaccio amb la
ciutadania.

-La necessitat d'implicacio i participacio ciutadana en la gestio dels residus.

-Les vies d'implicacio ciutadana en la gestio més correcta i sostenible dels resi-
dus generats.
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En el desenvolupament d’accions d’educacio ambiental per a la divulgacio i cons-
cienciacio ciutadanes sobre residus tenen responsabilitat diferents agents.

Des de les empreses que posen en el mercat productes que es convertiran en
residus fins a les entitats involucrades en la recollida i transport, tractament,
valoritzacio i eliminacio dels residus, passant per les administracions publiques.
Totes aquestes entitats, en ser coneixedores de les dificultats i reptes que plan-
teja la gestio dels residus i els requeriments necessaris per a fer-la més sosteni-
ble, haurien de jugar un paper important en la promocio i realitzacio d’accions
d’educacio ambiental sobre residus.

Aixi mateix, la ciutadania, conscient de la problematica que suposen els residus,
a través d'associacions o col-lectius poden posar en marxa accions d’educacio
ambiental sobre aquesta tematica en el seu ambit d’actuacio.

I, com a actors fonamentals per a la realitzacio d'accions d’educacio ambiental,
es troben les persones que treballen en educacio ambiental i que estan prepa-
rades i formades per a la realitzacio d'aquestes accions.

11 GENERACIO DE RESIDUS -Ciutadania. .
-Sector empresarial.

DEPOSICIO PRECEPTIVA/ -Institucions pﬂbliques.

SELECTIVA -Sector agropecuari.

-Sector sanitari.

-Altres generadors.

- Productors d’elements que es transformen en
residus.

PLANIFICACIO | -Entitats locals (municipis, mancomunitats, con-
ORDENACIO DE LA GESTIO sorcis, diputacions provincials).
-Sector empresarial (gestors de residus).

RECOLLIDA | TRANSPORT -Generalitat Valenciana (a través de la Conselleria
competent en la gestio de residus).

VALORITZACIO

ELIMINACIO

Tabla 1. Relacion de las distintas fases de la gestion de los residuos y los agentes sociales relacionados / competentes.
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Des d’'aquesta perspectiva, la promocio d’activitats d’informacio i conscienciacio
competeix, en primera instancia, a '’Administracio Plblica a través dels diferents
nivells en qué s’organitza territorialment. En el nivell autonomic, la Generalitat
Valenciana a través de la Conselleria amb competéncies en medi ambientien la
gestio dels residus ha de coordinar la gestio dels residus a través dels diferents
plans autonomics que preveu la Llei 10/2000, de 12 de desembre, de Residus de
la Comunitat Valenciana, aixi com l'autoritzacio, vigilancia, inspeccio i sancio de
les activitats de produccio i gestio de residus.

També assumeix les operacions de gestio de determinats residus declarats com
a serveis publics de titularitat autonomica, entre els quals es troben les piles
boto i acumuladors, els frigorifics amb clorofluorocarbonats o els medicaments
caducats.

La Conselleria col-labora amb les administracions locals per a l'exercici de les
seues competencies de gestio de residus urbans i fins i tot pot prestar els ser-
veis de valoritzacio o eliminacio quan li siga transferida a través d’un conveni de
col-laboracio amb les entitats locals.

D’altra banda, la Conselleria assumeix competéncies en matéria d’educacio
ambiental, per la qual cosa és la institucio adequada per a fomentar les activi-
tats d’educacio ambiental en matéria de residus. Competéncia que fins hui ha
assumit promovent multiples campanyes especifiques —especialment sobre la
recollida selectiva-, establint convenis per a la promocio d’aquestes activitats i
arbitrant ajudes per a la contractacio d’educadors ambientals en els municipis i
per al desenvolupament d'accions educatives per part d’entitats sense anim de
lucre. El present document és, de fet, un guio d’aquesta planificacio, en recollir
les directrius que hauran de sustentar les activitats de comunicacio, sensibilit-
zacio i capacitacio sobre els residus.

Sobre les entitats locals —els Ajuntaments, en primera instancia- recau la pres-
tacio dels serveis publics de recollida, transport i valoritzacio i eliminacio dels
residus urbans, que exerceixen individualment o a través de les Diputacions
Provincials, Mancomunitats i Consorcis, encara que aquests Gltims no tenen

la consideracio d’entitats locals. D’acord amb el PIRCV: “Dins de tots els plans
locals de gestio de residus de totes les entitats locals responsables dels serveis
de recollida de residus en la Comunitat Valenciana, abans de |'1 de gener de
2021, tots els municipis de fins a 5.000 habitants censats segons 'INE, hauran
de disposar d’almenys 1 educador ambiental a jornada completa per a la millo-
ra de la gestio dels residus domestics i assimilables, a fi de donar un servei de
proximitat a la ciutadania, el comerg i les empreses sobre les millors practiques
en materia de gestio de residus i els nous criteris i oportunitats de l'economia
circular a nivell municipal.”
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Les Diputacions Provincials, per part seua, han de vetlar per la prestacio inte-
gral i adequada dels serveis minims atribuits als municipis en matéria de gestio
de residus urbans, i inclouen aquests serveis com de caracter preferent en els
plans provincials d’obres i serveis. Compleixen aquesta funcio, entre altres vies,
a través de la constitucio de Consorcis de Gestio, de 'execucio conjunta d'ins-
tal-lacions supramunicipals, etc.

Tambeé l'educacio ambiental és una de les eines que promouen.

Les institucions publiques poden desenvolupar aquestes activitats com a part
de la seua labor diaria o promoure-les a través dels serveis externalitzats in-
cloent el seu desenvolupament en els plecs técnics dels concursos i ofertes
publiques de subcontractacio. Aixi doncs, les empreses gestores de residus
estan clarament involucrades en la divulgacio i conscienciacio ciutadanes, bé
siga a través dels serveis subcontractats a l'administracio, bé siga com a part

de la seua propia estratégica de Responsabilitat Social Corporativa. Aixo inclou
als Sistemes Col-lectius de Responsabilitat Ampliada del Productor (SCRAP),
que son organitzacions sense anim de lucre que poden constituir els fabricants
i importadors de productes i que se centren en la recollida, el tractament i la
recuperacio dels residus generats per aquests. Aquesta denominacio substitueix
als antics Sistemes Integrats de Gestio (SIG). S’ha establit un marc legal pel qual
aquest tipus d’organitzacions a les quals estan vinculades les empreses gene-
radores de residus, i en aplicacio del principi de “qui contamina paga”, s'involu-
cren en la prevencio i en l'organitzacio de la gestio de les deixalles, també pel
que fa a les accions educatives.

Finalment, existeixen altres actors intimament lligats a 'educacio ambiental,
que sumats en conjunt, compleixen un paper de promocio dels valors de la
sostenibilitat -el consum sostenible i la gestio personal responsable dels resi-
dus generats entre ells-. Es tracta d’associacions i altres estructures ciutadanes,
centres educatius, empreses i professionals de I'educacio ambiental, etc. que
també trobaran en el present document, algunes directrius per a desenvolupar
la seua activitat.

Sent nombroses les entitats involucrades en la promocio de la conscienciacio i
sensibilitzacio, sembla necessaria la coordinacio entre totes ells, tant pel que fa
als missatges divulgats, com als moments d’emissio de cada campanya.

Hauria d’acordar-se una estratégia comuna basada en les directrius del present

document, la col-laboracio per a la convocatoria d’activitats, edicio de materials,
'analisi de les necessitats d’educacio ambiental, els resultats de les actuacions

desenvolupades, etc.
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6.1. PROFESSIONALS D’EDUCACIO AMBIENTAL

Com s’ha esmentat anteriorment, en 'actualitat, fruit de l'aprovacio de la revisio
del PIRCV, molts ajuntaments i altres entitats de caracter local estan contractant
professionals de I'educacio ambiental. El mercat necessita satisfer la demanda
d’aquesta mena de professionals i el sector manca de conveni laboral propi.

Davant aquesta situacio, la Conselleria d’Agricultura, Desenvolupament Rural,
Emergéncia Climatica i Transicio Ecologica va realitzar, en 2021, un estudi de
base sobre I'Estat de 'Educacio Ambiental en la Comunitat Valenciana.

Una de les conclusions d’aquest treball és que, davant la situacio de falta de
conveni laboral, es fa necessari en el curt termini comptar amb un mecanisme
agil que oriente la contractacio apropiada i en adequades condicions dels ser-
veis d’educacio ambiental. EL propi estudi, amb la participacio de professionals
del sector, va recollir la relacio de les principals funcions que es duen a terme
des d’aquest ambit professional, les arees competencials en les quals s’englo-
ben, i les categories professionals (i, per tant, nivells formatius) que haurien de
requerir-se per a 'execucio de tals funcions.

La relacio de les principals funcions de 'ambit professional de l'educacio am-
biental, arees competencials i categories professionals associades es resu-
meixen en la taula segiient:

ESPAIS D’ACTIVITAT QUE ORGANITZEN LES FUNCIONS PRINCIPALS DES-
ENVOLUPADES PELS EDUCADORS | EDUCADORES AMBIENTALS

CATEGORIES PROFESSIONALS

FUNCIONS DIRECCIO DPT- | COORDINACIO | TECNIC/A | MONITOREA | AREES

MENT. / AREA DE PROJECTE EA COMPETENCIALS
Elabor{;\cié de _re_cursos - DISSENY, CREAClO |
(materials, act|V|tat_§, X X DESENVOLUPAMENT
etc.)'per a l'educacio DE CONTINGUTS
ambiental. - DIVULGACIO | COMU-
Execucio dels aspectes NICACIO
relacionats amb l'educa- - GESTIONS ADMINIS-
cio ambiental previstos X X TRATIVES |,AUX”-|ARS
en estratégies, plans - GESTIO D'ORGANIT-
i programes d’altres ZACIONS, EQUIPS |
ambits. PERSONES i

- INTERPRETACIO

Redaccid, disseny i pro- - 1+D+l
duccid de materials des- - ASSESSORAMENT
tinats a la comunicacio
ambiental (per exemple:
presentacions,exposi- X X X X
cions, suports interpre-
tatius, textos literaris,
butlletins informatius,
infografies, etc.)
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Redaccio de projectes de
comunicacio.

Elaboracio de projectes
de participacio ambien-
tal. (Concepcio i disseny / X X
Implementacid / Segui-
ment i avaluacio)

Concepcio i disseny d'ac-
tivitats de guia i interpre- X X
tacio.

Disseny d’estratégies

d’accio (Missio / Visio). x x x
Desenvolupament de

programes d’educacio X X

ambiental.

Execucio de projectes de

comunicacio. X X

Realitzacio de tasques

administratives i de ges-
tio interna de U'entitat/ X X
organitzacio

Implementacio d’activi-
tats de guia i interpre- X X
tacio.

Realitzacio i publicacio
de projectes d'inves-

tigacid i innovacio en X X
educacio ambiental.

Comunicacio cientifi-
ca de la investigacio i
innovacio en educacio X
ambiental.

Difusio d’accions i pro-
jectes d'EA. X X X X

Organitzacio de jorna-
des, seminaris i un altre
tipus d’esdeveniments X X X
en matéria d’educacio
ambiental.

Contacte amb destinata-
ris per a oferir les activi-

tats i programar-les. x x
Participacio en processos

de sistemes de gestio X X X X
ambiental.

Participacio en la pla-

nificacio d’estrategies X X X

d’educacio ambiental.

Participacio, en els as-
pectes relacionats amb
l'educacio ambiental, en
processos d’elaboracio X X
d’estrategies, plans i pro-
grames d'altres ambits.
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FUNCIONS DIRECCIO DPTO/ | COORDINACIO | TECNIC/A MONITOR/A AREAS
AREA DE PROYECTE EA COMPETENCIALS
Participacio en la con-
cepcio, disseny i execucio
de programes de dina-
mitzacio sociocultural i
del territori.
Participacio en estudis i
projectes que aporten un
valor afegit a I'educacio X X X
ambiental.
Participacio en la plani-
ficacio i gestio d'arees
protegides a través de X X X
l'educacio ambiental com
aeina
Planificacio i redaccio - DISSENY, CREACIO |
de programes formatius DESENVOLUPAMENT
d’educacio ambiental, di- DE CONTINGUTS
rigits a diferents publics i X X X - GESTIONS ADMINIS-
nivells formatius. TRATIVES | AUXILIARS
- PARTICIPACIO
- GESTIO D'ORGANIT-
Planificacio i redaccio ZACIONS, EQUIPS |
de programes, campan- PERSONES
yes, projectes i activitats X X X - ASSESSORAMENT
d’educacio ambiental.
Coordinacio, seguiment - DISSENY, CREACIO |
i avaluacio d’estratégies DESENVOLUPAMENT
d’educacio ambiental. X X X DE CONTINGUTS
- GESTIONS ADMINIS-
TRATIVES | AUZ(ILIARS
Coordinacio, seguiment i - PARTICIPACIO
avaluacio de programes
formatius d’educacio
ambiental, dirigits a X X X
diferents piblics i nivells
formatius.
Coordinacio, seguiment i
avaluacio6 de programes,
campanyes i activitats de
comunicacio, interpreta- X X X
cio i educacio ambiental.
Coordinacio d’equips
d’educacio ambiental. X X
Direccio d’un departa-
ment d’educacié ambien- X

tal.
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FUNCIONS DIRECCIO DPTO/ | COORDINACIO | TECNIC/A | MONITOR/A AREAS
AREA DE PROYECTE EA COMPETENCIALS
Assessorament i suport - FORMACIO EN EDU-
en els aspectes ambien- CACIO AMBIENTAL
tals als departaments de X - DISSENY, CREACIO |
comunicacio. DESENVOLUPAMENT
DE CONTINGpTS
Assessorament a plans ;\I:)CI\A/([:JIIBGACIO | COMU-
i projectes ambientals
qﬁe :)recisen 'educacio X - GESTIONS ADMINIS-
ambiental. TRATIVES | AUZ(ILIARS
- PARTI(;IPACIO
Assessorament en - GESTIO D’ORGANIT-
l'elaboracio de materials ZACIONS, EQUIPS |
educatius que volen X PERSONES
incorporar la variable - ASSESSORAMENT
ambiental.
Assessorament i acom-
panyaments al professo- X
rat en temes d’educacio
ambiental.
Col-laboracio i assesso-
rament en la redaccio de
material normatiu(edu-
catiu, ambiental, salut...). X
Consultoria a entitats
pabliques i privades X
(empreses) en temes
d’educacio ambiental.
Participacio en organs de - DIVULGACIO | COMU-
participacio ambiental. X X X NICACIO
- PARTICIPACIO
B - GESTIO D’ORGANIT-
Facilitacio i acompanya- ZACIONS, EQUIPS |
ment S:Ie processos de X X PERSONES
participacio ambiental. - INTERPRETACIO
- 1+D+l
Dinamitzacio de proces- - ASSESSORAMENT
sos de participacio. X X
Organitzacio de pro-
cessos de participacio X X
ambiental.
Formacio i CapaCltaCl() _ FORMAC'O EN EDU-
en programes formatius CACIO AMBIENTAL
d. e.ducac'lo amblen;talz dl' X _ DISSENY, CREAC'O I
rlglts a dlferel':lts pUbllCS | DESENVOLUPAMENT
nivells formatius. DE CONTINGUTS
- DIVULGACIO | COMU-
o o NICACIO
Formacio i capacitacio de ~ GESTIONS ADMINIS-
formadors i educadors. X TRATIVES | AUXILIARS
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Tots els sectors de la nostra societat estan involucrats en el cicle dels materials
i son, per tant, consumidors de recursos de tota mena i generadors de residus.

Les accions d’educacio ambiental han d'establir per a cadascun dels sectors im-
plicats en la produccio i gestio de residus, uns objectius especifics, una metodo-
logia i uns canals de transmissio concrets, etc. Deura, en definitiva, adaptar-se a
cada tipus de public i els residus que aquests generen.

Dins d’aquests publics identifiquem la ciutadania general, les administracions
publiques, les comunitats escolars, el teixit associatiu, el sector industrial i em-
presarial, partits politics i sindicats, sector agrari, comunitat meédica, etc... enca-
ra que és factible particularitzar i concretar molt meés, dins de cadascun d’ells.

Cada public, cada grup d’intervencio, respon a diferents manifestacions dels se-
glients parametres:

->Llenguatge. Les activitats d’educacio ambiental hauran d’'ajustar-se al llenguatge
de cada public, tant pel que fa al seu domini del léxic relatiu als residus com,
sobretot, als seus interessos, les seues preferencies, la seua escala de valors,
etc. Nomeés parlant un llenguatge comi es podra generar una oportunitat per a
l'actitud reflexiva i critica i el conseqiient posicionament respecte dels conflictes
ambientals.

->Estratégia educativa. Laccessibilitat i predisposicio de cada piblic a participar
en activitats d’educacio ambiental, aixi com la nostra capacitat per a plantejar i
desenvolupar actuacions i el temps i els mitjans disponibles, defineixen l'estra-
tégia d’educacio que s’haura d'implementar.

->Canals d’actuacio /mitjans. Mentre que en alguns col-lectius és factible actuar
de manera directa, fent-los particips d’activitats d’educacio ambiental (p. ex. la
poblacio escolar, visitants d’'un equipament d’educacio ambiental, etc.), altres
col-lectius es mostren més receptius a mitjans menys participatius com con-
feréncies, jornades, etc. i fins i tot uns altres son accessibles Gnicament a traves
dels mitjans de comunicacio massius.

->Capacitat de decisio i d’'influéncia. El paper de tots és important en la gestio
dels residus, pero la veritat és que determinats col:lectius tenen una capacitat
d’influéncia major sobre la resta o una posicido més elevada per a la presa de de-
cisions de gran importancia, qiiestions que s’hauran de considerar en el disseny
de campanyes d’educacio ambiental. Es tracta de col-lectius com els docents,
empresaris, politics, técnics, etc.

7. Mapa de publics, caracteritzacié i continguts de les accions
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Taula 2. Mapa de publics d’accions d’educacié ambiental

Pel que fa a les tematiques de treball, als continguts, poden quedar determinats
amb caracter general els segiients:

TEMATIQUES DE TREBALL

— ldentificacio de la problematica socioambiental derivada de la generacio
de residus i la seua relacio amb el model de consum de la nostra societat
(Residus i biodiversitat, residus i canvi climatic, residus i aigua, residus i
contaminacio...)

— Definicio dels fluxos de materia i energia que intervenen en els residus i les
etapes que travessen els residus fins a la seua recuperacio, valoritzacio o
deposicio en abocador.

— Distincio entre els diversos tipus de residus, les infraestructures i tramits
administratius que s'utilitzen per a la seua gestio.

— ldentificacio dels punts de recollida de residus: contenidors, punts nets i
ecoparcs, aixi com el tipus de residus a qué estan destinats, i donar a co-
néixer els sistemes de deposit, devolucio i retorn d’envasos (SDDR)

— Importancia de la separacio dels residus en origen com a mitja de facilita-
cio de la seua gestio.

— Responsabilitat de les persones fisiques i juridiques i la necessitat de la
participacio ciutadana en la gestio correcta dels residus.

— Coneixement de la legislacio aplicable als residus generats.
— Promoci6 d'un consum responsable i conscient de les seues implicacions

socioambientales, aixi com de 'ecoeficiéncia en les activitats economiques
i, en particular, en els processos industrials.
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— Inconvenients que s'addueixen contra la separacio selectiva i el reciclatge
i les seues possibles solucions (Falta d’espai en les llars, localitzacio/llun-
yania dels contenidors als carrers, faules relatives a la gestio dels residus,
etc.)

— Desenvolupament de valors concordes amb I'Agenda 2030.

— Bones practiques en la generacio i gestio dels propis residus.

— Economia circular.

— Logos, anagrames i simbologia relatius al coneixement dels tipus de mate-
rials i a la gestio dels residus.

Taula 3. Tematiques de treball en les accions d’educacié ambiental sobre residus

7.1. LA CIUTADANIA

7.1.1. Descripcio

Els ciutadans i les ciutadanes —com a tals- conformen el principal public ob-
jectiu de qualsevol iniciativa d’educacio ambiental atés que tota la ciutadania
ha d’'implicar-se en la gestio correcta dels residus generats. La ciutadania, d'al-
tra banda, quedara conformada en altres grups socials als qui es destinaran
programes especifics, pero dins d’ella és possible establir diferents subgrups
atenent la seua edat o a la seua distribucio territorial, a la geografia de l'en-
torn en el qual habiten, al model i infraestructures de gestio als que s'acullen,
etc.

La societat, com a conjunt global, conforma un public destinatari molt hetero-
geni i poc estructurat, per la qual cosa les activitats de divulgacio i conscien-
ciacio tendeixen a ser generalistes, tant en els missatges com en els canals de
comunicacio utilitzats.

- Residus urbans (paper-cart, envasos lleugers, vidre, bioresidus,

etc.).
TIPUS DE RESIDUS QUE - Residus de demolicio i construccio, procedents d’obres menors.
ELS AFECTEN - Residus d'aparells eléctrics i electronics.

- Residus de piles i acumuladors.
- Vehicles i pneumatics fora d'Us.

- Punts nets, contenidors i arees d’aportacio.

- Ecoparcs fixos i mobils.
INFRAESTRUCTURES | - SDDR.

SERVEIS - Compostadors col-lectius i individuals.

- Serveis municipals de recollida de voluminosos.
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7.1.2. Continguts del programa: residus urbans
CONEIXEMENTS

- Historia dels residus.

- Descripcio del cicle de la matéria i 'energia a través del consum huma.

- Concepte de residu com a material valuos que pot reintroduir-se en el cicle de
la mateéria i 'energia.

- Implicacions ambientals del model propi de consum, de la generacio de residus
i de la seua gestio incorrecta.

- Fraccions dels residus generats en la llar, centres de treball, etc., i contenidors
adequats per a la seua deposicio.

- Graus de perillositat dels residus.

- Sistemes i procediments de gestio dels residus: generacio, recollida i transport,
tractament, valoritzacio i eliminacio.

- Opcions per a la reduccio de la produccio de residus.

- Infraestructures de gestio dels residus (ecoparcs i punts nets, estacions de
transferéncia, plantes de seleccio, plantes de valoritzacio i abocadors...).

- Procés de compostatge i utilitat del compost com a matéria per a 'agricultura i
la jardineria.

- Localitzacio i disponibilitat de les infraestructures de gestio de residus més
proximes al ciutada i, en particular, dels ecoparcs.

ACTITUDS

- Assignacio de la propia responsabilitat en la generacio i gestio correcta dels
residus generats.

- Predisposicio a la deposicio selectiva dels residus per a facilitar la seua reutilit-
zacio i reciclatge.

- Predisposicio a la reduccio i minoritzacio de la produccio de residus.

- Valoracio de l'esforg de les Administracions Publiques realitzat per a la gestio
sostenible dels residus.

- Voluntat de transmetre els valors de la sostenibilitat, especialment el consum
sostenible.

- Solidaritat territorial per a la ubicacio de les infraestructures de gestio dels re-
sidus i el disseny de les rutes de transport.

PROCEDIMENTS

- Capacitat per a triar les opcions i alternatives que generen menor quantitat de
residus.

- Capacitat per a separar selectivament els diversos residus domiciliaris i utilitzar
les infraestructures disponibles a aquest efecte d’'una forma correcta.

- Seguiment dels tramits administratius per a la gestio dels residus generats en
la llar no admissibles en els contenidors de carrer (residus voluminosos, inerts,
tubs de neo, aparells eléctrics i electronics...).

- U'Agenda 2030
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7.1.3. Continguts del programa: ecoparcs i punts nets

Els ecoparcs son infraestructures al servei de la ciutadania, per a facilitar-li la
gestio d’'aquells residus generats en la llar per als quals no existeixen conteni-
dors especifics en carrer. Ofereixen, per tant, una alternativa de gestio per a:

- Residus voluminosos (electrodoméstics, mobles i altres estris).

- Residus perillosos generats en la llar (olis, productes quimics, tubs fluorescents,
medicaments, radiografies, etc).

- Restes inertes d’obres menors.
- Restes de podes i de jardineria.

Per la seua naturalesa, la major part dels ecoparcs es troben fora dels nuclis
urbans, per la qual cosa el ciutada que fa 0s d’ells fa un esfor¢ addicional per a
gestionar correctament els seus residus en haver de traslladar-los a major dis-
tancia. També existeixen els anomenats “Ecoparcs mobils”, equipaments que es
desplacen a entorns urbans, proxims als ciutadans, perqué puguen depositar en
ells, d’'una forma més comoda, diversos tipus de residus que haurien de ser por-
tats a un ecoparc. Solen ser vehicles condicionats per a la recollida de diversos
tipus de residus (xicotets RAEE’s, olis, piles...), atesos per un operari que orienta
i ajuda a les persones usuaries i recull i classifica els residus que entreguen.
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Les necessitats d'educacio ambiental relatives a ['Us dels ecoparcs son clares i
es concreten en els seglients continguts:

CONEIXEMENTS

- Identificacio dels residus susceptibles de ser gestionats a través de ['ecoparc.

- Coneixement de 'ecoparc com a infraestructura de gestio dels residus domici-
liaris.

- Ubicacio, funcionament i horaris de I'ecoparc més proxim a la propia llar o
dels ecoparcs mobils que es desplacen al municipi per a oferir els seus ser-
veis.

- Forma de emmagatzematge domestic d’alguns residus abans de ser portats a
l'ecoparc.

ACTITUDS

- Predisposicio a la deposicio selectiva dels residus generats en la llar.

- Respecte dels horaris i funcionament de 'ecoparc, en particular pel que fa a
la deposicio de residus en el seu exterior o el seu abando sense control en
Uentorn.

- Acceptacio de la infraestructura com a part del necessari servei municipal de
recollida i transport dels residus.

PROCEDIMIENTS
- Deposit en 'ecoparc dels residus domiciliaris no admissibles en els conteni-

dors a peu de carrer, especialment aquells perillosos generats en la llar.
- UAgenda 2030
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7.1.4. Continguts del programa: altres instal-lacions de gestio dels residus

La major part de les infraestructures de gestio dels residus —a excepcio dels eco-
parcs i punts nets- no estan dissenyades per a l'aportacio directa per part dels
generadors. Son instal-lacions que en general generen suspicacies a la poblacio
circumdant tot i que estan garantides les seues condicions de salubritat i segu-
retat. Els continguts i les accions d’educacio ambiental, en aquest cas, se cen-
tren en la compresio i acceptacio d’aquestes instal-lacions, quan la seua ubica-
cio respon a una analisi profunda del seu possible impacte socioambiental:

CONEIXEMENTS

- Tipus d'infraestructures de gestio dels residus, especialment aquelles relaciona-
des amb la seua valoritzacio i eliminacio: Objectius, funcionament, considera-
cions ambientals i subproductes obtinguts.

- Recorregut i tractaments que pateixen els residus generats a través de les dife-
rents infraestructures.

- Alternatives de valoritzacio i eliminacio dels residus, segons la seua tipologia.

- Ubicacio de les diferents instal-lacions de gestio de la propia area de gestio.

ACTITUDS

- Consideracio de les infraestructures de gestio segons criteris ambientals
i socials.

PROCEDIMENTS

- Participacio en la planificacio de les infraestructures de gestio a través dels
mecanismes preceptius com periodes d’al:-legacions i consultes i, en general, a
través de qualsevol altre sistema desenvolupat a aquest efecte.

- Contribucio a la millora del funcionament de les instal-lacions de gestio dels
residus mitjangant la deposicio selectiva dels residus de manera correcta i cons-
tant.

- U'Agenda 2030
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7.2. LES ESTRUCTURES CIUTADANES
7.2.1. Descripcio

En aquesta categoria incloem associacions, col-lectius o agrupacions de ciuta-
dans com ara associacions de mestresses de casa, de veins, associacions cul-
turals, professionals, de jubilats, juvenils, etc. Aquests col-lectius conformen

el sector organitzat de la poblacio. Les agrupacions voluntaries de ciutadans
ens permeten establir caracteristiques comunes a tots els integrants, i per tant
establir campanyes especifiques a ells. El seu interés radica també en la seua in-
fluéncia en la resta de la poblacio i la credibilitat que se'ls atorga aixi com en el
seu foment del compromis social i ambiental, etc. En aquest cas, les campanyes
de conscienciacio i sensibilitzacio en matéria de residus s’hauran de plantejar
objectius diferents. En qualsevol cas, alguns dels tipus d’associacions queden
adscrites en altres categories en el present document, com les associacions eco-
logistes, a les quals es dedica un apartat especific o les associacions de mares i
pares d’alumnes, que s’inclouen dins del sector educatiu. Una breu reflexio so-
bre cadascuna d’elles, pot servir-nos per a justificar la conveniéncia de plantejar
campanyes de divulgacio i sensibilitzacio en 'ambit dels residus per a algunes
d'elles:

->Les Associacions de Dones i Mestresses de casa son un col-lectiu destinata-
ri habitual de les campanyes de divulgacio i conscienciacio. Constitueixen un
element fonamental per a “l'educacio dels comportaments familiars” en termes
generals, i en la gestio dels residus urbans, en particular. Es tracta d’associa-
cions generalment permeables a les iniciatives socials i a l'organitzacio d’activi-
tats col-lectives entorn d’'un tema concret. La seua organitzacio en la Federacio
de Mestresses de casa i Consumidors de la Comunitat Valenciana pot facilitar
l'accés a elles.

- Les associacions de veins/es se centren en els temes socials i especialment
aquells que afecten la qualitat de vida en el veinat. Es tracta d'un col:-lectiu
divers i dispers que s'organitza territorialment en entitats federatives i confe-
deratives, per la qual cosa 'accés idoni a elles és a través d’aquestes organit-
zacions de coordinacio. En aquest ambit, els serveis de recollida i transport de
residus plantegen situacions conflictives comunes, algunes de les quals han de
ser resoltes per les Administracions Publiques, pero altres estan generades per
la propia actitud i conducta dels veins. Les actuacions de divulgacio i sensibilit-
zacio destinada a aquestes associacions poden coadjuvar a la seua organitzacio
i mobilitzacio per a la resolucio d’aquestes problematiques d’ambit local.

- Les associacions de jubilats constitueixen el mecanisme fonamental d'accés a la
poblacio major. Lesperit d'aquestes associacions és, precisament, l'organitzacio
d’activitats per a un temps d’oci de qualitat, entre les quals la formacio juga un
paper de rellevancia. Es per aquest motiu que han de ser considerats potencial-
ment com a bons receptors de les campanyes de divulgacio i conscienciacio. A
més, es tracta d'un col:lectiu de gran ascendent en les seues families, per la qual
cosa el seu paper d’educadors és molt actiu.
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- Les associacions juvenils son molt variades en els seus objectius, tematica, etc.
La metodologia de treball amb elles ha d’adaptar-se a les seues caracteristiques
particulars, sense pretendre un objectiu i missatge unic per a totes elles. Es trac-
ta d’un col:lectiu predisposat a la participacio i al voluntariat, la qual cosa cons-
titueix un possible camp d’actuacio —una estratégia- per a l'educacio ambiental.

- Les associacions culturals agrupen persones generalment actives dins de l'en-
torn social. A més de rebre bé les activitats tematiques, poden exercir una labor
de transmissio de missatges, ja que que solen organitzar els seus propis progra-
mes d’activitats destinades no sols als associats sino al conjunt de la societat.

- Les associacions de consumidors queden també agrupades en estructures de
major ambit territorial a través de les quals es pot canalitzar la informacio o les
iniciatives. Tenen un ambit de treball clarament relacionat amb la sostenibilitat,
a través de la promocio del consum responsable, ajustat a les propies necessi-
tats.

- Les associacions de caracter ecologista i conservacionista tenen una especial
rellevancia en la difusio de valors ambientals. En la Comunitat Valenciana van
naixer vinculades principalment a moviments excursionistes i van centrar la seua
activitat en la defensa del patrimoni natural i etnografic, pero prompte van assu-
mir una actitud més compromesa amb la defensa del medi ambient, inclos l'urba.
En l'actualitat actuen com a liders d’opinio tant a nivell associatiu —enfront de
'opinio pablica a través dels mitjans de comunicacio- com a nivell individual -
enfront dels seus grups socials de referéncia-. A més son grans coneixedores del
territori valencia, coneixements que empren per a la reivindicacio i la vigilancia de
la conservacio del medi natural. Aixi mateix generen accions directes de formacio i
participacio de la ciutadania en diversos ambits ambientals, i també en el dels re-
sidus i els impactes que produeixen. Son, per tant, actors d’obligatoria referéncia
en els processos de consulta i exposicio publica i, aprofundint en la filosofia de la
participacio ciutadana, també en els processos de planificacio de les institucions
publiques.

->Per als col:-lectius amb diversitat funcional, 'educacio ambiental constitueix
un recurs educatiu, sociocultural i d'integracio que resulta practicament des-
conegut, tant per a les propies persones amb diversitat funcional, com per als
professionals que treballen amb elles. La inclusio d’aquests col-lectius en les
accions d’educacio ambiental requerira que aquestes s'adapten a les seues ne-
cessitats especifiques.

La relacio de totes elles amb els residus és fonamentalment a través dels resi-
dus urbans domiciliaris, aixi com les infraestructures de gestio destinades a la

seua deposicio.
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TIPUS DE RESIDUS QUE ELS AFECTEN

- Residus urbans (paper-carto, envasos lleugers, vidre, bioresidus, etc.).
- Residus de demolicio i construccio, procedents d’obres menors.

- Residus d’aparells eléctrics i electronics.

- Residus de piles i acumuladors.

- Vehicles i pneumatics fora d'us.

INFRAESTRUCTURES | SERVEIS

- Punts nets, contenidors i arees d’aportacio.

- Ecoparcs fixos i mobils.

- SDDR.

- Compostadors col-lectius i individuals.

- Serveis municipals de recollida de voluminosos.
- Recollida i transport de residus.

- Estacions de transferéncia.

- Plantes de tractament i valoritzacio.

- Abocadors.

7.2.2. Continguts del programa
CONEIXEMENTS

- Historia dels residus.

- Descripcio del cicle de la matéria i I'energia a través del consum huma.

- Concepte de residu com a material valuos que pot reintroduir-se en el cicle de la
materia i l'energia.

- Implicacions ambientals del model propi de consum, de la generacio de residus i
de la seua gestio incorrecta.

- Fraccions dels residus generats en la llar; centres de treball, etc., i contenidors
adequats per a la seua deposicio.

- Graus de perillositat dels residus.

- Sistemes i procediments de gestio dels residus: generacio, recollida i transport,
tractament, valoritzacio i eliminacio.

- Opcions per a la reduccio de la produccio de residus.

- Localitzacio, disponibilitat, objectius i ambit territorial de les infraestructures de
gestio dels residus (ecoparcs i punts nets, estacions de transferéncia, plantes de
seleccio, plantes de valoritzacio i abocadors).

- Procés de compostatge i utilitat del compost com a matéria per a 'agricultura i
la jardineria.

- Legislacio i Plans Territorials de gestio dels residus.

- Procediments administratius de consulta i al-legacio i obertura i tancament
d’aquests periodes per a infraestructures concretes.
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ACTITUDS

- Predisposicio a la deposicio selectiva dels residus per a facilitar la seua reutilit-
zacio i reciclatge.

- Predisposicio a la reduccio de la produccio de residus.

- Voluntat de transmetre els valors de la sostenibilitat, especialment el consum
sostenible.

- Col-laboracié amb les entitats promotores de les campanyes de divulgacio i sen-
sibilitzacio per a la difusio dels seus missatges, activitats, etc.

- Valoracio de l'esforg de les Administracions Publiques per la gestio sostenible
dels residus.

- Predisposicio a la implicacio de l'entitat en els processos de participacio ciuta-
dana i activitats educatives i de sensibilitzacio.

PROCEDIMIENTS

- Participacio ciutadana en la presa de decisions a través dels canals establits a
aquest efecte en la legislacio vigent, fonamentalment periodes de consulta i
exposicio publica, aixi com qualsevol altre que poguera quedar establit a aquest
efecte.

- Difusio de valors de la sostenibilitat com ara el consum responsable, la cons-
ciencia i el compromis socioambiental, etc.

- Capacitat per a intervindre en els processos preceptius d'informacio puablica i
consulta.

- Difusio de valors de la sostenibilitat com ara el consum responsable, la cons-
ciencia i el compromis socioambiental, etc.

- Planificacio, disseny i desenvolupament de campanyes d’educacio ambiental
relatives a la gestio dels residus.

- U'Agenda 2030

7.3. EL SECTOR EDUCATIU

7.3.1. Descripcio

El sector educatiu inclou a un nombre d’agents socials molt divers, si ho consi-
derem en sentit ampli. Dins d'aquesta categoria s'inclouen els col:-legis d’'infantil
i primaria, instituts de secundaria i batxillerat, universitats, associacions de ma-
res i pares d’alumnes, sindicats d’estudiants i de professors, centres de formacio
al professorat (CEFIRE) i, en general, tots els membres de la comunitat educativa
tant docents com no docents.
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Son diverses les facilitats que ofereix aquest ambit respecte a uns altres:

-La primera d’elles és la seua logica relacio amb l'educacio, la qual cosa predis-
posa a aquests col-lectius a les activitats d’educacio ambiental.

-La segona és la disponibilitat de recursos i infraestructures destinades a l'edu-
cacio, que facilita la planificacio de les activitats.

-La tercera és 'aglutinacio del public destinatari segons el seu perfil.

En l'educacio infantil, primaria i secundaria l'alumnat s'agrupa segons rang
d’edat, per la qual cosa el seu nivell cognitiu és similar segons cursos escolars.
Aquests tres nivells tenen un caracter obligatori, per la qual cosa a priori la
poblacio menor de 16 anys pot considerar-se un public captiu si les activitats
d’educacio ambiental es dirigeixen a aquest ambit.

'educacio ambiental constitueix, de fet, un tema transversal a totes les mateéries
impartides en els centres educatius i els cicles de matéria i energia i la genera-
cio i gestio dels residus son tematiques integrades entre els continguts curricu-
lars de les assignatures referides a l'estudi de les Ciéncies de la Terra i del Medi
Ambient, encara que ho son de forma molt succinta.

En les etapes posteriors —Cicles Formatius o Batxillerat- la joventut queda agru-
pada segons el seu perfil académic, per la qual cosa 'especificitat de les cam-
panyes d’educacio ambiental pot ser també elevada. En aquesta etapa comen-
cen a cobrar forca els sindicats d’estudiants, que son una via adequada per a
l'organitzacio d’activitats.

Dins de la comunitat escolar, les Associacions de Mares i Pares d’Alumnes
(A.M.P.A.S.) son un agent essencial de vinculacio entre 'ambit educatiu i el fa-
miliar. Poden exercir un paper de reforg de les activitats desenvolupades en els
centres educatius, assumint els valors que en ells es treballen. Son també un
canal especific per a aconseguir a un conjunt de ciutadans molt particular, molts
dels quals no serien assolibles d’'una altra manera.

D’altra banda, tant els Sindicats de Professors i els CEFIRE constitueixen dos
instruments de promocio de la formacio del professorat i una via per a la in-
troduccio d’innovacions educatives. El seu paper en la promocio de 'educacio
ambiental en els centres educatius ha sigut molt rellevant.

Un ambit ben diferent d’actuacio esta conformat per les Universitats, especial-
ment perqué la introduccio de criteris de sostenibilitat en aquest ambit gene-
ra una perspectiva formativa que s'imprimira en els professionals del futur. Al
temps, constitueixen forums adequats per al debat, la discussio i el desenvolu-
pament de valors.
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TIPUS DE RESIDUS QUE ELS AFECTEN

- Residus urbans (paper-carto, envasos lleugers, vidre, bioresidus, etc.).
- Residus d’aparells eléctrics i electronics.

- Residus de piles i acumuladors.

- Altres tipus de residus especials (de laboratori, de tallers...).

INFRAESTRUCTURES | SERVEIS

- Punts nets, contenidors i arees d’aportacio.

- Ecoparcs fixos i mobils.

- SDDR.

- Compostadors col-lectius.

- Serveis municipals de recollida de voluminosos.
- Recollida i transport de residus.

- Estacions de transferéncia.

- Plantes de tractament i valoritzacio.

- Abocadors.

7.3.2. Continguts del programa
CONEIXEMENTS

- Historia dels residus.

- Descripcio del cicle de la matéria i I'energia a través del consum huma.

- Concepte de residu com a material valuos que pot reintroduir-se en el cicle de
la matéria i U'energia.

- Implicacions ambientals del model propi de consum, de la generacio de resi-
dus i de la seua gestio incorrecta.

- Tipologia de residus generats en la llar, centres de treball, etc; i contenidors
adequats per a la seua deposicio.

- Graus de perillositat dels residus.

- Sistemes i procediments de gestio dels residus: generacio, recollida i trans-
port, tractament, valoritzacio i eliminacio.

- Opcions per a la reduccio de la produccio de residus.

- Infraestructures de gestio dels residus (ecoparcs i punts nets, estacions de
transferéncia, plantes de seleccid, plantes de valoritzacio i abocadors).

- Localitzacio i disponibilitat de les infraestructures de gestio de residus més
proximes al ciutada i, en particular, dels ecoparcs.
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ACTITUDS

- Assignacio de la propia responsabilitat en la generacio i gestio correcta dels resi-
dus generats.

- Predisposicio a la deposicio selectiva dels residus per a facilitar la seua reutilit-
zacio i reciclatge.

- Predisposicio a la reduccio de la produccio de residus.

- Valoracio de l'esforg de les Administracions Publiques per a la gestio sostenible
dels residus.

- Voluntat de transmetre els valors de la sostenibilitat.

PROCEDIMENTS

- Capacitat per a separar selectivament els residus generats en els centres educa-
tius.

- Analisi de 'evolucio dels residus generats en els centres educatius.

- Cooperacio entre els membres de la comunitat escolar per a la minimitzacio, la
reutilitzacio i la separacio selectiva dels residus.

- Introduccio de sistemes de bones practiques en la gestio dels residus, especial-
ment emmarcades en els programes d’Agenda 21 Escolar i Ecoauditoria Escolar.

- U'Agenda 2030

7.4. ELS MITJANS DE COMUNICACIO

7.4.1. Descripcio

Els mitjans de comunicacio compleixen un paper clau com a divulgadors, infor-
madors i educadors a travées dels continguts i valors que transmeten, al mateix
temps que son un instrument per a la comunicacio i sensibilitzacio de la ciuta-
dania.

La condicio de divulgadors que els atorga la seua propia naturalesa els deter-
mina també com a public destinatari dels programes d’informacio i formacio. El
seu paper en el cas dels residus és molt rellevant, no sols per a la consciencia-
cio de la ciutadania, sino també per a la difusio de la informacio basica ne-
cessaria per a una adequada gestio, i, tal com determinen els Plans Zonals del
PIRCV, tenen un paper especialment concret a l'inici de la posada en marxa dels
sistemes de gestio.
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TIPUS DE RESIDUS QUE ELS AFECTEN

- Residus urbans (paper-carto, envasos lleugers, vidre, bioresidus, etc.).

- Residus industrials.

- Residus sanitaris.

- Residus agropecuaris.

- Altres residus (residus de construccio i demolicio, residus d’aparells eléctrics i
electronics, residus d’envasos, residus de piles i acumuladors, llots de depura-
dora EDAR, vehicles fora d’us, olis usats, PCB, sols contaminats).

INFRAESTRUCTURES | SERVEIS

- Punts nets, contenidors i arees d’aportacio.

- Ecoparcs fixos i mobils.

- SDDR.

- Compostadors individuals i col-lectius.

- Serveis municipals de recollida de voluminosos.
- Recollida i transport de residus.

- Estacions de transferéncia.

- Plantes de tractament i valoritzacio.

- Abocadors.

Donada la seua estructura general i necessitats de continguts, son molt per-
meables a la informacio que connecte amb temes d’actualitat —fet particular-
ment notable en el cas dels mitjans locals-. La remissio d’informacio noticia-
ble en els formats adequats a la naturalesa de cada mitja és una bona manera
de mantindre una preséncia freqiient en ells.

Pel que fa als mitjans locals -o delegacions locals d’altres mitjans- son el
mitja més especific per a la comunicacio de cada municipi i per tant, una pega
clau quan les campanyes de divulgacio i conscienciacio ciutadana es desenvo-
lupen en aquest ambit.

Atés que parlem principalment de mitjans destinats al conjunt de la societat,

els principals residus que els afecten podrien ser els residus urbans, sense
excloure, aixo si, a la resta de tipus.
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7.4.2. Continguts del programa
CONEIXEMENTS

- Classificacio dels residus segons el seu origen i perillositat.

- Caracteristiques principals dels diferents tipus de residus.

- Procediments i infraestructures de gestio dels residus segons la seua tipologia.
Avantatges i inconvenients de cadascuna d’elles.

- Instruments de planificacio de la gestio dels residus, en concret, Pla Integral de
Residus i Plans Zonals.

- Entitats implicades en la gestio dels residus i competéncies de cadascuna
d’elles.

- Impactes ambientals dels residus en atencio a la seua taxa de generacio i peri-
llositat.

- Marge d’actuacio de la societat civil en la minimitzacio de l'impacte ambiental
derivat de la seua generacio de residus.

- Conceptes de bones practiques, Sistemes de gestio Mediambiental, Borses de
subproductes, etc.

ACTITUDS

- Consideracio de la problematica socioambiental dels residus com a assumpte de
rellevancia local i autonomica, i d'impacte global amb diverses afeccions.

- Voluntat d'informar la poblacio sobre la gestio dels residus i la seua problemati-
ca.

- Predisposicio de difusio de valors de la sostenibilitat.

PROCEDIMENTS

- Transmissio d'informacio verag, objectiva i documentada relativa a la generacio i
gestio de residus en la Comunitat Valenciana.
- UAgenda 2030

7.5. LES INSTITUCIONS PUBLIQUES

7.5.1. Descripcio

Les institucions publiques ostenten les competéncies de recollida i transport,
tractament, valoracio i eliminacio dels residus. Al mateix temps son generadores
de residus i promotores d’actuacions d’informacio i sensibilitzacio, d’educacio
ambiental. En exercici de la seua comesa gestora, poden prendre iniciatives per
a una gestio més sostenible dels residus, buscant 'eficiéncia en els sistemes de
recollida i tractament, la implicacio ciutadana en la recollida selectiva, la pro-
mocio de bones practiques, etc.
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Les institucions publiques, d'altra banda, estan compostes per persones que
necessiten estar informades i capacitades per al desenvolupament de la seua
activitat professional i per aixo cal desenvolupar un programa d’informacio i
conscienciacio especific per a elles.

Tots els nivells administratius estan relacionats amb la gestio dels residus. A ni-
vell autonomic, la Generalitat Valenciana atribueix les competéncies en matéria
de residus a la Conselleria amb les competéncies sobre el medi ambienti la
gestio dels residus. En aquest ambit autonomic es realitza la planificacio gene-
ral de la gestio dels residus, la determinacio de les infraestructures precises, la
preparacio de legislacio i normatives especifiques, etc.

Les entitats locals, per part seua, tenen competéencies en la recollida, transport
i tractament dels residus, que s’exerceix bé des dels Ajuntaments, des de les
Diputacions Provincials en els casos en queé els municipis li les transfereixen, o
des de les Mancomunitats i Consorcis, quan els municipis s'agrupen per a oferir
aquests serveis.

Dins de les corporacions locals, la figura del técnic o técnica municipal de medi
ambient és especialment rellevant, donada la relacio de la seua activitat profes-
sional amb les accions d’educacio ambiental. Hauran de ser coneixedors de la
legislacio vigent en materia de residus, garantir el seu compliment en les de-
pendéencies i serveis de 'Ajuntament i promoure les activitats d’educacio am-
biental relatives a ells. A més, en 'exercici de les seues competéncies vigilaran
pel compliment dels serveis contractats i en particular els de gestio de residus.
Son, per aixo, un public destinatari de suficient envergadura i coneixements
técnics, com per a plantejar activitats especifiques destinades a ells.

TIPUS DE RESIDUS QUE ELS AFECTEN

- Residus urbans (paper-carto, envasos lleugers, vidre, bioresidus, etc.).

- Residus industrials.

- Residus sanitaris.

- Residus agropecuaris.

- Altres residus (Residus de construccio i demolicio, Residus d’aparells eléctrics i
electronics, Residus d’envasos, Residus de piles i acumuladors, Llots de depura-
dora EDAR, Vehicles fora d’Us, Olis usats, PCB, Sols contaminats).

INFRAESTRUCTURES | SERVEIS

- Punts nets, contenidors i arees d’aportacio.

- Ecoparcs fixos i mobils.

- SDDR.

- Compostadors individuals i col-lectius.

- Serveis municipals de recollida de voluminosos.
- Recollida i transport de residus.

- Estacions de transferéncia.

- Plantes de tractament i valoritzacio.

- Abocadors.
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7.5.2. Continguts del programa
CONEIXEMENTS

- Competéncies de les diferents administracions en la gestio dels residus.

- Categories de residus en funcio del seu origen i perillositat.

- Legislacio sectorial vigent i procediments técnic-administratius per a la gestio i
el control de la gestio dels residus generats, segons tipologia.

- Instruments legislatius, economics, empresarials i educatius la promocio de la
gestio sostenible dels residus.

- Instruments, técniques i recursos per a la participacio ciutadana i 'educacio
ambiental.

ACTITUDS

- Consideracio de valors i principis de la sostenibilitat en l'activitat professional.

- Valoracio de 'educacio ambiental com a eina per a una gestio més sostenible
dels residus.

- Consideracio de la participacio ciutadana en la presa de decisions.

PROCEDIMENTS

- Desenvolupament de processos de participacio ciutadana i programes d’educacio
ambiental.

- Inclusio de criteris d’eficiéncia ambiental i d’educacio ambiental en la dinamica
institucional i en els plecs de concursos i contractes, especialment en els relatius
a la gestio de residus.

- Promocio dels instruments, técniques i recursos per a la sostenibilitat en els sec-
tors social i economic.

- U'Agenda 2030

7.6. EL SECTOR EMPRESARIAL

7.6.1. Descripcio

Dins d’aquest sector s'engloben les empreses, els comercos, les organitzacions
empresarials, els parcs tecnologics, els poligons industrials, les cambres de
comerg, les cooperatives de treball, les organitzacions sindicals i els treballadors
i treballadores en general. Tenint en compte, a més, la diversitat de sectors que
trobem a la Comunitat Valenciana, la veritat és que es podria desglossar aques-
ta categoria en un gran nombre de publics destinataris diferents, amb necessi-
tats especifiques en relacio amb els residus.

En qualsevol cas, és evident que la seua relacio amb el conflicte dels residus
s’estén més enlla dels estrictament urbans. Especialment les empreses indus-
trials son un dels principals actors potencialment contaminants donada la seua
generacio de residus industrials, una gran part dels quals tenen la consideracio
de residus perillosos.
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La veritat és que la normativa referent de residus perillosos és molt clara i espe-
cifica en determinar els procediments de gestio, assignant clarament la responsa-
bilitat entre els diferents agents (productors, administracio, gestors autoritzats...)
que interactuen en ella en cadascuna de les seues fases i obligant a un seguiment
i control exhaustiu dels residus generats.

L'existéncia d’aquesta normativa, en qualsevol cas, no elimina les necessitats de
divulgacio i conscienciacio sobre aquest tema, d’educacio ambiental fins i tot. Bé
al contrari, la difusio d'aquesta normativa, la seua comprensio i aplicacio pot ser
objecte de campanyes especifiques, com ho ha sigut fins hui. El camp d’actuacio
inclou també molts altres conceptes com les bones practiques, el cicle de vida
del producte, 'ecoeficiéncia, les bosses de subproductes o els sistemes de gestio
ambiental; tots ells relacionats de manera evident amb la generacio i gestio dels
residus.

Pel que fa als comercos, la seua generacio de residus és també molt elevada,
particularment pel que fa als residus d’embalatge. En general es tracta de residus
assimilables a urbans i la major part dels casos la seua gestio segueix els matei-
X0S processos que tenen aquests tipus de residus. La seua proximitat al ciutada
els converteix en un agent de referéncia, com han assumit ja algunes cadenes
comercials que utilitzen el seu bon comportament ambiental com a estrategia de
marqueting.

Les organitzacions empresarials —associacions i cambres- assumeixen diverses
funcions com l'oferiment de serveis als seus associats —la formacio entre ells- i la
representativitat del sector davant les administracions publiques i mitjans de co-
municacio. Aquestes organitzacions participen en el desenvolupament de la socie-
tat i en l'evolucio del teixit empresarial. Son per tant un referent per a tot el sector
i exerceixen una funcio de lideratge i transmissor de valors, creences i actituds. La
seua implicacio en la promocio d’una gestio sostenible dels residus és essencial.

7. Mapa de publics, caracteritzacio i continguts de les accions 71



& -
GENERALITAT - ©

. CENTRE D’EDUCACIO

Bases para el desarrollo de acciones S IAEGEN AMBIENTAL EA

de educacion ambiental sobre residuos

Les organitzacions sindicals, per part seua, assumeixen des de fa temps una
labor de vigilancia i seguiment del compliment legislatiu per part de les em-
preses i de formacio dels treballadors, també quant a la preservacio del medi
ambient. La gestio dels residus és, a la fi, una qiiestio ambiental, pero també
de salut publica i de seguretat laboral.

Els treballadors i treballadores, finalment, amb independéncia de la seua
propia motivacio i implicacio, han d’'aplicar la legislacio i seguir els codis de
bones practiques. La seua informacio, sensibilitzacio i capacitacio, per tant,
son els eixos centrals del programa de divulgacio i conscienciacio, en col-labo-
racio amb les organitzacions en les quals exerceixen la feina de casa.

TIPUS DE RESIDUS QUE ELS AFECTEN

- Residus urbans (paper-cart, envasos lleugers, vidre, bioresidus, etc.) i assimi-
lables.

- Residus industrials.

- Altres residus especifics (PCB, residus d’envasos, residus de piles i acumula-
dors, residus de demolicio i construcci6, olis usats, residus sanitaris, etc.).

INFRAESTRUCTURES | SERVEIS

- Punts nets, contenidors i arees d’aportacio.

- Ecoparcs fixos i mobils.

- SDDR.

- Serveis municipals de recollida de voluminosos.
- Recollida i transport de residus.

- Estacions de transferéncia.

- Plantes de tractament i valoritzacio.

- Gestors autoritzats de residus toxics i perillosos.
- Abocadors especifics.
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7.6.2. Continguts del programa
CONEIXEMENTS

- Discerniment entre les diferents categories de residus generats i coneixement de
les classificacions existents.

- Comprensio de l'impacte potencial dels residus generats sobre el medi ambient i
coneixement de les alternatives existents per a la seua minimitzacio.

- Legislacio sectorial vigent i procediments técnic-administratius per a la gestio
dels residus generats, segons tipologia.

- Instruments legislatius, economics, empresarials i educatius per a la promocio
de la gestio sostenible dels residus, com ara les Borses de subproductes, els
Sistemes de gestio ambiental, l'ecoeficiéncia i l'ecodisseny, la gestio integral de
poligons industrials, els codis de bones practiques...

ACTITUDS

- Participacio en les iniciatives de gestio sostenible dels residus, com a bosses de
subproductes, ecoeficiéncia i ecodisseny...

- Consideracio del teixit empresarial com a agent social, responsable i particip de
la qualitat de vida i el desenvolupament social.

- Predisposicio a la participacio activa en les iniciatives de desenvolupament sos-
tenible, desenvolupament social i cooperacio al desenvolupament.

PROCEDIMENTS

- Seguiment dels tramits técnic-administratius per a la gestio dels residus, espe-
cialment els subjectes a una legislacio i tramitacio especifica.

- Modernitzacio dels processos productius sota criteris d’ecoeficiéncia.

- Implantacio de Sistemes de Gestio Mediambiental i altres mesures relacionades
com la Responsabilitat Social Corporativa o Empresarial (RSC, RSE).

- UAgenda 2030
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7.7. EL SECTOR AGRICOLA | RAMADER
7.7.1. Descripcio

El sector agropecuari té una transcendéncia especial en la Comunitat Valencia-
na. Ha sigut 'activitat economica més important fins fa pocs anys i ha contribuit
a modelar el paisatge dels nostres pobles i comarques. La dispar orografia i
condicions climatiques valencianes ha afavorit la diversificacio de les practiques
agricoles i ramaderes, pero fins i tot aixi, la gestio dels residus és una quiestio
transversal en tot el territori valencia.

Els agricultors i ramaders s’han caracteritzat sempre pel seu alt grau d’organit-

zacio i associacionisme. Les activitats de divulgacio i conscienciacio ciutadana

poden dirigir-se per aixo a les associacions i sindicats agropecuaris i a les Coo-
peratives Agricoles, en realitat I'iinica manera d'accedir a tot el col-lectiu.

La principal dificultat a la qual s'enfronta qualsevol campanya que de conscien-
ciacio destinada al sector és la complexitat d’introduir canvis de practiques i
habits, en tractar-se d'un col-lectiu en general conservador i recelos de les inno-
vacions, que troba dificultats per a garantir la rendibilitat economica dels seus
cultius i que, per tant, assumeix les noves recomanacions o obligacions com una
nova carrega economica i de treball sobre la seua activitat.

TIPUS DE RESIDUS QUE ELS AFECTEN

- Residus urbans (paper-carto, envasos lleugers, vidre, bioresidus, etc.).
- Residus d’envasos fitosanitaris i restes d’aquests productes.

- Residus agropecuaris.

- Residus sanitaris.

INFRAESTRUCTURES

- Plantes de tractament i valoritzacio, especialment de compostatge.
- Espais SIGFITO
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7.7.2. Continguts del programa
CONEIXEMENTS

- Identificacio dels diferents tipus de residus generats en el sector, que inclouen -
almenys- residus agropecuaris, sanitaris i assimilables a urbans.

- Discerniment de les implicacions ambientals dels residus generats.

- Procediments de gestio dels residus agropecuaris i sanitaris, especialment
d’aquells subjectes a normativa especifica.

- Procés de compostatge i utilitats del compost com a material per a l'agricultura.

ACTITUDS

- Predisposicio a una gestio correcta dels residus agropecuaris i a 'labando de ma-
les practiques en l'agricultura i ramaderia.

- Acceptacio del compost procedent de les plantes de valoritzacio com a substitu-
tiu dels fertilitzants inorganics.

PROCEDIMENTS

- Procediments administratius per a la gestio dels residus agropecuaris i sanitaris.

- Introducci6 de bones practiques en la gestio dels residus (minimitzacio, reutilit-
zacio i reciclatge).

- U'Agenda 2030.

7.8. ELS SERVEIS | ENTITATS SANITARIES | SALUT PUBLICA
7.8.1. Descripcio

Dins d’aquesta categoria s'inclouen entitats de molt diversa indole. En primer
lloc les entitats sanitaries —siguen publiques o privades- associades al Sistema
Sanitari Pablic (hospitals, centres d’especialitats, centres de salut i consulto-
ris, principalment). També s’inclouen, en qualsevol cas, les cliniques privades
no associades a aquest Sistema i altres entitats com podrien ser les cliniques
veterinaries o els escorxadors. La seua principal connexio és, evidentment, la
generacio de residus sanitaris, especialment quan aquests poden agrupar-se en
les categories IlIl'i IV i per tant tenen la consideracio de perillosos.

TIPUS DE RESIDUS QUE ELS AFECTEN

- Residus urbans (paper-carto, envasos lleugers, vidre, bioresidus, etc.).
- Residus sanitaris.

INFRAESTRUCTURES

- Plantes de tractament i valoritzacio.
- Abocadors.
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7.8.2. Continguts
CONEIXEMENTS

- Identificacio de les diferents categories de residus sanitaris generats i els seus
sistemes particulars de gestio.

- Discerniment de les implicacions ambientals dels residus generats.

- Procediments de gestio dels residus sanitaris, especialment aquells subjectes
a normativa especifica.

- Comprensio de les oportunitats de millora que ofereix la implementacio d'un
Sistema de Gestio Mediambiental.

ACTITUDS

- Predisposicio a una gestio correcta dels residus sanitaris.

- Valoracio de l'esforg conjunt per la gestio sostenible dels residus sanitaris i
implicacio en la capacitacio dels treballadors i treballadores de les institu-
cions sanitaries.

PROCEDIMENTS

- Capacitat d’adscripcio dels residus generats a les categories pertinents de
residus sanitaris i deposicio selectiva d’aquests.

- Procediment técnic-administratiu de gestio dels residus sanitaris.

- Introduccio de bones practiques que minimitzen la generacio i perillositat de
residus sanitaris.

- UAgenda 2030
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8. PLANIFICACIO DE LES CAMPANYES
DE COMUNICACIO CIUTADANES

Tal com s’ha apuntat amb anterioritat, el present document pretén servir de
base per a la planificacio de les campanyes de divulgacio i informacio ciutada-
nes —de sensibilitzacio i educacio ambiental, fins i tot- que les diferents entitats
involucrades en la gestio dels residus han de desenvolupar.

En el present apartat es presenta una proposta metodologica per al disseny
d’aquestes campanyes en consideracio de les multiples variables que determi-
nen el grau d’éxit d'una campanya de divulgacio i conscienciacio ciutadana. El
missatge emés, els canals utilitzats o els moments d’actuacio son claus perqueé
la campanya puga repercutir sobre el public objectiu. Es requereix, per tant,

d’una planificacio metodica i precisa per a la seua elaboracio, seguint, de mane-
ra general, el seguent esquema:

12 Diagnosticar la situacio inicial.

29 Determinar clarament els objectius generals de la campanya.
39 Caracteritzar el public objectiu.

49 Definir els objectius especifics.

59 Decidir l'estratégia i enfocament de la campanya.

62 Crear el missatge.

7° Planificar els canals i activitats.

82 Cronograma d’actuacio.

99 Establir el sistema de seguiment i avaluacio.
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8.1. Diagnosticar la situacio inicial

Investigar la situacio de partida ofereix una major oportunitat d’éexit, ja que
permetra l'orientacio de la campanya basant-nos en les necessitats reals. Ha de
tindre’s clar el context social, legal i politic en qué es desenvolupara la campan-
ya. Dins del diagnostic inicial podem trobar alguns aspectes clau com:

-La identificacio de la problematica ambiental sobre la qual hem d’incidir i la de
les seues causes i conseqliéncies.

-La determinacio dels actors relacionats amb aquesta problematica, que compo-
nen el public potencial.

- Les possibilitats d'intervencio del puablic potencial, tant en la generacio de la
problematica ambiental com en la seua resolucio.

-El grau de conscienciacio previa del public potencial i I'abast dels seus coneixe-
ments previs.

-La rellevancia de la problematica ambiental respecte d’altres relacionades.

- L'existéncia d’experiéncies prévies similars destinades al public potencial i la
seua avaluacio.

- Les possibilitats d'accés a priori al public potencial

Per a aquesta analisi interessen tant les dades objectives i tecniques - el volum
de residus generat o el percentatge de residus gestionats correctament, per
exemple- com les dades subjectives i qualitatives —-com podrien ser la percep-
cio o els valors socials-. Amb seguretat, una part important de la informacio
necessaria per a aquest diagnostic es podra trobar en el pla local de residus en
aquells municipis que disposen d’aquest.
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8.2. Determinar clarament els objectius generals de la campanya

Coneixent la problematica ambiental podem concretar els objectius generals de
la campanya, a manera de linies estratégiques per a la seua resolucio. Podem
plantejar-nos cinc tipus d’objectius, que s’estructuren segons la seqiiéncia logi-
ca d’informacio, formacio, conscienciacio, capacitacio i implicacio:

->0bjectiu informatiu (Informacié), que pretén la comunicacio d’'un determinat
missatge a un receptor determinat.

->0bjectiu formatiu (Formacio), que pretén la comprensio d'una qliestio determi-
nada i dels factors associats a aquesta, aixi com la seua acceptacio i integracio.

- 0bjectiu étic (Conscienciacio), que persegueix el desenvolupament de valors
conscients cap a la problematica ambiental.

->0bjectiu actitudinal (Capacitacio), que persegueix el desenvolupament de valors
i actituds conscients i proactives, informades i preparades cap al medi ambient i
social.

->0bjectiu comportamental (Implicacio), que pretén la translacio dels valors des-
envolupats als comportaments diaris de la poblacio.

8.3. Caracteritzar el public objectiu

Conéixer al pablic objectiu, d’entre el public potencial, permet adequar-se al
seu nivell cognitiu i sensibilitzacio cap a la problematica ambiental, adaptar el
llenguatge, les eines i els canals utilitzats en la campanya. L'especificitat sera
una garantia d’exit en la transmissio del missatge.

En primer lloc, caldra identificar els diferents publics als que podria — o seria
necessari- dirigir la campanya i establir prioritats d’actuacio. Com més especific
siga el public, més arribada tindra el missatge. S’hauran de conéixer les seues
inquietuds i interessos, el seu llenguatge, els seus costums i els mitjans que
utilitzen, la manera en qué es relacionen amb la problematica ambiental i les
seues possibilitats de modificar la seua conducta després del desenvolupament
de valors, etc.

Sera necessari també detectar la preséncia o abséncia de mediadors o grups

d’interés, agents socials amb capacitat d’influir sobre el piblic objectiu (els pa-
res i mares sobre els fills i viceversa, el professorat sobre 'alumnat...).
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8.4. Definir els objectius especifics
Objectius realistes, definits per a i segons el piblic objectiu. Es tracta d’objec-
tius concrets, fugint de les generalitats, que puguen ser mesurables. Poden estar
basats en el propi desenvolupament de la campanya (P. ex. aconseguir x visites
a la pagina web, desenvolupar 10 tallers) o, preferentment en la consecucio dels

objectius generals (p. ex. Augmentar el percentatge de separaci6 de residus en
un 5% en dos anys).

8.5. Decidir l'estratégia i enfocament de la campanya

Analitzar els mecanismes pels quals es pretenen aconseguir els objectius espe-
cifics, la qual cosa inclou atendre a:

-La disponibilitat de recursos humans, materials i economics.

-Les eines i canals disponibles.

-La idoneitat del moment per a llancar la campanya, etc.

-La inclusio dels actors rellevants en el disseny de la campanya.

->El llenguatge i estil optim per a la campanya, etc.

8.6. Crear el missatge
El missatge ha de tindre poder de canvi, ser senzill i no contindre tanta informa-
ci6 que dificulte la seua transmissio. La seua conformacio ve determinada pel
contingut, per la seua estructura i format i pel seu emissor.
Es necessari mantindre un fil conductor al llarg de la campanya, a poder ser,

mantenint una imatge recognoscible (habitualment s'aconsegueix mitjangant un
logotip) i un discurs continuista, entre altres maneres, a través d’un eslogan.

Qué es dira? - Contingut
Com es dira? > Estructura i format

Qui ho dira? - Emissor del missatge
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8.7. Planificar els canals i activitats

Basant-nos en tot l'anterior (pablic, mitjans economics, materials i humans,
missatge, etc.) han de determinar-se els canals de comunicacio a utilitzar, deci-
dint entre els mitjans de comunicacio massius —premsa, radio, televisio, tanques
publicitaries, xarxes socials, etc- o altres mitjans de transmissio més especifics
(xarrades, debats, tallers, concerts, entrevistes, conversatoris en format virtual,
etc), encara que poden combinar-se totes dues tipologies.

8.8. Concretar el cronograma d’actuacio

Les diferents fites de la campanya han de quedar distribuides al llarg del pe-
riode d’actuacio, determinats els moments de maxima i minima activitat, i la
distribucio, inici i finalitzacio dels diferents elements de la campanya. Aquesta
planificacio pot concretar-se en un cronograma visual per al seguiment de la
campanya i, en tot cas, ha d’atendre la idoneitat de cada moment. (p. ex. aprofi-
tant les festes populars per a la realitzacio d’algunes activitats, etc).

La planificacio de les diverses activitats ha de realitzar-se, a més, en conside-
racio de 'evolucio esperada de la poblacio destinataria, aixo és, de la seua
progressiva familiaritzacio amb els conceptes introduits, el desenvolupament
de valors i actituds, etc. D’aquesta manera és possible identificar, almenys, les
seguents fases:

->Fase inicial o d’'informacio: amb una funcio fonamentalment informativa, d’intro-
duccio de conceptes, de comunicacio de les novetats en la gestio, etc.

->Fase de conscienciacio i capacitacio: amb l'objectiu de coadjuvar al desenvolu-
pament de valors de sostenibilitat i a 'aparicio i potenciacio d’actituds i con-
ductes respectuoses amb el medi ambient, en aquest cas referides a la genera-
Ccio i gestio dels residus.

->Fase de seguiment i avaluacio: per a analitzar l'impacte de les actuacions realit-
zades, identificar noves necessitats, etc. i poder aixi reorientar els objectius de
la campanya.

FASE D'INFORMACIO ) 5 FASE D’INFORMACIO )
FASE DE SEGUIMENT | AVALUACIO FASE DE CONSCIENCIACIO | CAPACITACIO
B Formacio
Informacio Conscienciacio
Formacio Capacitacio
Implicacio

FASE DE SEGUIMENT I AVALUACIO

Analisi de resultats de la campanya
Comunicacio de resultats
Replantejament de la campanya segilient o noves campanyes
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8.9. Establir el sistema de seguiment i avaluacio

El seguiment i avaluacio de la campanya té un valor en si mateix com a ac-
tivitat de valoracio de l'éxit aconseguit, pero el seu principal potencial és la
retroalimentacio al procés de planificacio i les possibilitats que ofereix per a
l'adaptacio de la campanya. Tots dos processos han de ser objectius i, prefe-
rentment, quantitatius. Existeixen fonamentalment tres aspectes que poden
ser analitzats:

- El procés: el nombre d’activitats que es van desenvolupar, el nombre d’assis-
tents, la frequiéncia d’aparicio del missatge, la proporcio de la poblacio acon-
seguida, etc.

- El resultat: determinat en funcio dels objectius especifics, alguns exemples
podrien ser l'increment de recollida selectiva, el nombre d’empreses registra-
des com a xicotets productors de residus, etc.

- L'impacte: la contribucio de la campanya a la consecucio dels objectius gene-
rals.

Hi ha diverses metodologies per a aquestes analisis: sistema d’'indicadors,
enquestes d’opinio, avaluacio continua, avaluacio qualitativa...
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Les accions d’educacio ambiental poden utilitzar un gran nombre d’instru-
ments i eines en funcio dels seus objectius, el pablic destinatari, el termini
d’execucio...

D’'acord amb les diferents fases del procés educatiu, els tipus d’eines es poden
agrupar en quatre tipologies:

a) Informacio i comunicacio: La informacio és un procés lineal, que consisteix
a donar a conéixer una informacioé a través d'un missatge que es transmet de
'emissor al receptor. La comunicacio, en canvi, implica una interaccio entre
U'emissor i el receptor, i integra el factor de la intencionalitat de produir algun
tipus de resposta en el receptor. Instruments informatius son aquells que pre-
tenen donar a conéixer fets, situacions o processos. Els instruments comuni-
catius pretenen, a més despertar una actitud, una reaccié o un comportament.

Dins d’aquests instruments podem distingir entre:

->Instruments massius: Accions dissenyades per a difondre el missatge a un
public ampli general, indiscriminat o poc especific, que permeten aconse-
guir una gran cobertura per a la campanya de divulgacio. Son per exemple la
televisio, la radio, la premsa, els cartells des del format publicitari, les xarxes
socials, etc.

->Instruments selectius: Denominem aixi a tots aquells instruments o mitjans
que ens permeten contactar amb publics concrets, especifics. Ofereixen per
tant la possibilitat de dissenyar tants missatges com publics que s’han consi-
derat d’'interés, adaptant el llenguatge als seus requeriments.

b) Formacio i capacitacio. Son instruments ideats perqué el pablic objectiu in-
corpore conceptes i desenvolupe habilitats relacionades, en aquest cas, amb
la generacio i gestio dels residus. En atencio a la metodologia que apliquen i
el marge d’'intervencio o implicacio del propi public podem distingir dos co-
rrents fonamentals:

- Instruments formatius: Accions pensades amb una finalitat educativa, de
transmissio i assimilacio de coneixements. SOn a més mitjans selectius, ja que
la formacio requereix la seua adaptacio als diferents piblics (escolars, jubi-
lats, empresaris, comerciants, mestresses de casa, etc.). Per la seua naturalesa
poden enquadrar-se bé dins del sistema educatiu, amb independéncia de
queé es tracte d’educacio formal, formacio ocupacional, o formacio continua,

o formacio especialitzada (reglada o no). Podrien ser xarrades, conferéncies,
tallers...
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->Instruments experiencials: Estan basats en 'aprenentatge actiu, per la qual cosa
son instruments en els quals el plblic objectiu experimenta una relacio directa
i personal amb la problematica ambiental i les seues possibles solucions. Per
descomptat son instruments selectius, idonis per a establir una comunicacio
bidireccional, ja que I'emissor experimenta directament les reaccions del public
destinatari. Podrien ser visites, tallers, accions de voluntariat...

c) Participacio. La participacio ciutadana és un bon instrument per a la comuni-
cacio. En efecte, la implicacio i la responsabilitat en la presa de decisions son
mecanismes adequats per a 'aprenentatge i la capacitacio, per al compromis.

d) Investigacio i avaluacio. La investigacio continua sent una de les mancances
meés acusades dels programes de conscienciacio i sensibilitzacio, d’educacio
ambiental. Ha de ser una eina per a identificar i caracteritzar les problematiques
ambientals, les relacions entre les persones i el seu entorn, per a detectar les
necessitats i mancances de la poblacio i definir les possibles estratégies d’inter-
vencio, tot aixo amb l'objectiu d’orientar el disseny de les activitats d’educacio
ambiental.

D'altra banda, l'avaluacio és un element fonamental —encara que habitualment
oblidat- dels programes de conscienciacio ciutadanes. Ofereix la possibilitat
d’analitzar l'exit, 'eficacia i U'eficiéncia de les actuacions desenvolupades i re-
troalimentar el procés de planificacio. Per a aixo, 'avaluacio ha de consistir en
la recollida sistematica d’informacio, tant quantitativa com qualitativa, l'analisi
estadistica d’aquesta informacio i la interpretacio exhaustiva dels resultats ob-
tinguts.

Entre els instruments d’investigacio i avaluacio distingim, per exemple, les en-
questes de percepcio, actitud i conducta ciutadanes, els sondejos d’opinio, els
sistemes d’indicadors, les entrevistes, etc.

En els apartats que segueixen es descriuen algunes d’aquestes eines, si bé és
necessari explicitar que les descrites no esgoten en absolut el global de les
existents. Bé al contrari, son només una mostra de les quals podrien utilitzar-se.
Alguns altres exemples d’activitats de sensibilitzacio no contemplats en aquest
text podrien, per exemple, ser la realitzacio de concursos d’idees relatives a la
gestio dels residus, de fotografia, de reparacio i reutilitzacio de productes, l'or-
ganitzacio de concerts, funcions teatrals, cercaviles, jocs per a xiquets, reparti-
ment de borses per a facilitar la separacio selectiva, etc.

Per descomptat, el programa i les accions derivades han de complir amb els ob-
jectius i criteris de la EAR que, com ja s’ha citat anteriorment, és el marc estra-
tégic de referéncia i suport educatiu en la Comunitat Valenciana per a la cons-
truccio d’'un model de societat basat en els principis de la sostenibilitat. A mes,
'adhesio a aquesta guia permet donar major visibilitat al projecte.

Queda a la imaginacio i inventiva de cada entitat promotora el disseny i l'ls
d'aquestes i altres possibles eines.
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INFORMACIO | COMUNICACIO

FORMACIO I CAPACITACIO

MASSIUS

- Cartelleria i fullets.

« Anuncis audiovisuals.

- Falques de radio.

- Reportatges audiovisuals.

« Anuncis en premsa local.

- Panells informatius.

- Infografies.

- Tanques publicitaries.

- Titulacio de contenidors i camions.
de recollides.

- Pagina web.

FORMATIUS

- Xarxes socials.

- Materials didactics.

- Unitats didactiques.

« Guies formatives.

- Cursos i jornades monografiques.

SELECTIUS

- Comunicacio presencial.

« Correu electronic.

« Articles en revistes i/o butlletins
especialitzats.

EXPERIENCIALS

- Jornades de portes obertes i visites
formatives.

- Instal-lacions de gestio de residus.

- Tallers en espais publics (carrers, parcs,
jardins, platges, rius, etc.)

RELACIO AMB ELS MITJANS

* Notes de premsa.

* Roda de premsa.

- Dossier de premsa.

- Servei de Gabinet de Premsa.

- Seguiment de premsa.

» Branded Content, formats redaccionals
o publireportatges.

- Desdejunis informatius.

PARTICIPACIO

- Participacio ciutadana.

« Voluntariat.

- Responsabilitat Social Corporativa.

- Participacio en estructures del
teixit social.

INVESTIGACIO | AVALUACIO

- Enquestes de percepcio, actitud i
conductes ciutadanes.
« Sistema d’indicadors.
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9.1. INFORMACIO | COMUNICACIO

9.1.1. Massius

—{ CARTELLERIA | FULLETS

PUBLIC DESTINATARI

- Public general: La transmissio del missatge requereix una actitud activa per
part seua. Els continguts d’aquesta mena de materials han de generar algun
tipus d'interés perqueé al public I'atraga d’'una forma conscient i activa.

OBJECTIU ESPECIFIC

- Oferir al public destinatari la possibilitat de consultar i recordar la informacio
amb posterioritat al seu repartiment.

->Desenvolupar un material sintétic apte per a la seua difusio, complementari i
de recordatori d’altres activitats.

DESCRIPCIO

- Els fullets son un suport fisic que s'introdueix en les llars de la ciutadania,
oferint una oportunitat de continuitat del missatge en el temps i la possibilitat
de suscitar la reflexio personal sobre el conflicte i les seues possibles solucions.
Poden tindre diferent extensio, des de materials senzills (diptics, triptics) fins
uns altres més extensos (guies o xicotets manuals). L'edicio de fullets i carte-
lleria permet l'oferiment d’una informacio completa i detallada sobre el model
de gestio dels residus aixi com d’altres temes complementaris com ara impacte
ambiental, bones practiques, legislacio, etc.

OBSERVACIONS

->El disseny i contingut de cartells i fullets han de ser atractius i visuals, evitant
en la mesura que siga possible l'excés d'informacio i els tecnicismes que desin-
centiven la seua lectura al public destinatari.

- Estructurar el fullet de manera clara i visual, ressaltant els diferents apartats
en qué es compon.

- Cuidar de manera especial el fil del discurs, destacant els punts més impor-
tants, realitzant argumentacions concretes i fent un esforg de sintesi.

->Atendre el public destinatari i adaptar-se al seu llenguatge, incloent Unica-
ment la informacio que realment ha de conéixer.

- Il-lustrar amb fotografies, infografies, esquemes, diagrames o dibuixos, que
faciliten la comprensio i els facen més atractius.

-La seua difusio pot realitzar-se de molt diferents formes, per repartiment en
ma, expositors, per bistia, amb la seua inclusio en premsa o revistes o com a
material de reforg en altres activitats de difusio o formatives.
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| ANUNCIS AUDIOVISUALS

PUBLIC DESTINATARI
> Public general: Els televidents reben el missatge de manera involuntaria i
d’'una forma passiva.

OBJECTIU ESPECIFIC
- Estendre el missatge al public general, adaptant-se al llenguatge audiovisual i
introduint-lo en 'ambit de generacio de residus de la ciutadania.

DESCRIPCIO

- Un anunci o espot publicitari és un suport audiovisual de curta duracio des-
envolupat per a transmetre un missatge a través de la televisio, la radio, Internet
i les xarxes socials. La seua duracio ronda habitualment entre 10 i 60 segons.

Utilitzat comunament per a la publicitat, és un suport adequat per a difondre
valors i actituds de sostenibilitat i, per tant els aspectes més rellevants referents
a la gestio dels residus.

Aquest mitja permet combinar el missatge oral amb les imatges, per la qual cosa
és adequat per a mostrar el conflicte que suposen els residus domiciliaris en

la nostra Comunitat i respecte al medi ambient, aixi com mostrar les diferents
infraestructures de qué es disposa per a la seua gestio.

Els anuncis aniran acompanyats, logicament, de consells i propostes de bones
practiques encaminades a millorar la gestio individual dels nostres residus i
fomentar la seua reduccio.

Una dels seus principals avantatges és que poden arribar al public destinata-
ri sense que aquest estiga buscant-lo activament, per la qual cosa és un mitja
d’una gran capacitat d’arribada.

OBSERVACIONS
Algunes de les consideracions necessaries per a I'emissio d’'un anunci audiovi-
sual son:

-Hora a la qual s’emet, atés que el perfil de l'audiéncia varia al llarg del dia
- Programacio i mitja en qué s'emet 'anunci, que defineix el pablic que confor-
mara l'audiéncia i marcara el context en qué aquest rebra el missatge.
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—| MISSATGES DE RADIO

PUBLIC DESTINATARI
- Public general. Els oients reben el missatge de manera involuntaria i d'una
forma passiva.

OBJECTIU ESPECIFIC
->Reforgar el missatge de la campanya en la qual s'inscriu el missatge de radio,
augmentant la seua preséncia en els mitjans de comunicacio.

DESCRIPCIO

- Analogament al cas anterior, la radio té una gran penetrabilitat en les nostres
llars, pero també en centres de treball, comercos, transports, etc. Té la virtut de
desplagar-se amb la seua audiéncia.

Es per aixd que l'elaboracio d’'un missatge de radio té tant un valor en si ma-
teixa, com un gran potencial de refor¢ per a la resta d'instruments utilitzats en
una campanya.

OBSERVACIONS

- Utilitzar la radio com a vehicle de transmissio d'un missatge té un gran nom-
bre d’avantatges. La primera d’elles és que I'emissio de moltes d’elles té un
caracter local o comarcal i les d'ambit territorial major solen tindre desconne-
xions locals almenys en el que a publicitat es refereix, aixi doncs, la radio per-
met adaptar geograficament el missatge i que siga el més proxim possible als
oients potencials.

Algunes de les qiiestions que hauran de tindre’s en compte son:

-L'hora a la qual s'’emet el missatge, atés que el perfil de l'audiéncia varia se-
gons 'hora del dia.

-La freqiiéncia d’emissio.

-La coincidencia del missatge amb altres esdeveniments noticiables.

-La cadena de radio o emissora en la qual s’emet el missatge, ja que tenen di-
ferent tipus de public.

-La programacio en la qual s'inclou el missatge.
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| REPORTATGES AUDIOVISUALS | DOCUMENTALS

PUBLIC DESTINATARI
> Public general. La transmissio del missatge requereix de l'interés, i permanéncia,
del televident, donada la seua major extensio temporal.

OBJECTIU ESPECIFIC
- Aprofundir en el contingut informatiu de les accions d’educacio ambiental.
- Oferir una informacio extensa complementada amb imatges visuals.

DESCRIPCIO

Lelaboracio d'un reportatge audiovisual permet combinar imatges, text, so i veu
pel que és un format molt complet, de gran impacte visual, amb una amplia gam-
ma de matisos.

Es basa en histories d’actualitat, narrades en una estructura emmotllable, que
permet intercalar noticies, fragments d’entrevistes, declaracions, etc. per a confor-
mar una narracio fluida, directa i clara. El seu objectiu és, basicament, presentar
una informacio contrastada i verag, perqueé siga el televident qui extraga les seues
propies conclusions i ensenyaments.

Respecte als formats anteriors, té 'avantatge de poder incloure un contingut in-
formatiu major i secundant-se en les imatges i el seu moviment, explicar proces-
sos complexos en un temps menor.

En el cas dels residus, el reportatge és un mitja idoni per a presentar el model de
gestio i exemples d’habits i comportaments sostenibles, mostrar les infraestructu-
res disponibles i el seu funcionament, etc.

OBSERVACIONS

La seua duracio varia normalment entre 5 i 45 minuts, en funcio del desti principal
per al qual es realitze. Els reportatges audiovisuals poden emetre’s en la televisio
autonomica i local, pero gracies a les noves tecnologies poden tindre un versatili-
tat d’'usos major, per exemple, allotjant-los en una pagina web (requereix, aixo si,
una adaptacio del seu format) projectant-los en una exposicio, donant-li difusio
per les xarxes socials, etc.

En l'actualitat, la major part de les cadenes de televisio (pabliques i privades) i
les noves plataformes de streaming, disposen de documentals de gran intereés.
Aquests reportatges o audiovisuals també poden utilitzar-se com a eines de for-
macio en activitats formatives, o en activitats de difusio com a reforg dels contin-
guts que es tracten (en un estand, mercat ambulant...).

9. Principals tipus d’eines 89



% A
ENERALITAT o L

9 CENTRE D’EDUCACIO

Bases para el desarrollo de acciones NREERCNS oS ﬁ AMBIENTAL E

de educacion ambiental sobre residuos

ANUNCIS EN PREMSA LOCAL

PUBLIC DESTINATARI
- Public general, en concret aquelles persones que busquen activament la infor-
macio continguda en la publicacio, generalment adults.

OBJECTIU ESPECIFIC
- Difondre noticies puntuals, sincronitzades en el temps.

DESCRIPCIO

En el cas dels residus poden ser utilitzats per a anunciar la publicacio de nova
normativa, la posada en marxa d’instal-lacions, la disponibilitat de nous conte-
nidors, l'inici d'una campanya, un esdeveniment concret, etc.

OBSERVACIONS

Si bé la premsa escrita esta enfocada a un puablic general, divers i ampli, la ve-
ritat és que els seus usuaris es caracteritzen per una actitud proactiva cap a la
informacio d’actualitat i generalment tenen poca arribada al puablic adolescent i
infantil. Aixo, unit a la possible adscripcio dels rotatius a una ideologia concreta,
delimiten el perfil del public potencial d’'un anunci publicat.

D’altra banda, la premsa local té un piblic més especific, en quedar distribuit en
un ambit geografic menor i més proxim.

Finalment, la periodicitat de la premsa escrita permet sincronitzar I'emissio del
missatge als moments clau. Es possible predir el moment en qué els lectors ac-
cediran al missatge.

Cal tindre també en compte l'actual desenvolupament per part de la immensa
majoria dels mitjans de comunicacio de portals digitals (alguns mitjans, cada
vegada més, disposen Gnicament d’aquest format), que també sén una impor-
tant via d'accés als lectors/audiéncia, a través de missatges que a més poden
ser interactius, la qual cosa permet aportar informacions complementaries as-
sociades a 'anunci simple, gracies als avantatges del mitja digital.
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EXPOSICIONS

PUBLIC DESTINATARI

-Visitants a 'exposicio: Els visitants han de mostrar una actitud activa i interes-
sada per a la recepcio del missatge.

OBJECTIU ESPECIFIC
- Aprofitar instal-lacions pibliques, actes i esdeveniments per a la instal-lacio
dels panells i la difusio del missatge que contenen.

DESCRIPCIO

El seu principal avantatge enfront d’altres mitjans és que permet disposar un
contingut informatiu major, amb la possibilitat de separar els continguts per
blocs tematics, resumir el conjunt de la informacio en un o algun d’ells per a
aprofundir en la resta, etc.

Un altre dels avantatges és que tota la informacio queda a la vista al mateix
temps, de manera que l'usuari pot consultar especificament allo que li interesse
de manera especial, amb la profunditat i ordre que considere oporta.

Si els elements expositius s’editen en un format transportable, poden que-
dar conformats com a exposicio itinerant de manera que s'optimitzen els seus
costos en poder arribar a un pablic més ampli. En aquest cas, I'exposicio pot
allotjar-se de manera temporal en Ajuntaments, col-legis i instituts, Cases de la
cultura, Llars de jubilats, Centres de Salut, etc.

OBSERVACIONS

En dissenyar panells informatius és necessari fer un esforg de sintesi de la
informacio, ja que els usuaris dedicaran un temps limitat a la seua lectura. Per
aquest motiu és preferible complementar el text amb figures, esquemes, grafi-
ques, il-lustracions, etc. i, en tot cas, presentar una grandaria de lletra que faci-
lite la seua lectura des d’almenys un o dos metres de distancia. Es interessant
que els materials amb els quals es realitzen els panells siguen coherents amb
els continguts que intenten transmetre, especialment en el cas de la generacio
de residus.
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Ambiental

TANQUES, MUPIS |1 ALTRES SUPORTS PER A PUBLICITAT
EN ESPAIS | TRANSPORTS PUBLICS

PUBLIC DESTINATARI
- Public general. Transelints i conductors.

OBJECTIU ESPECIFIC

->Reforcar el missatge difos a través d’altres elements de comunicacio i sensibi-
litzacio.

- Presentar informacio concreta sobre la infraestructura a la qual acompanyen.

DESCRIPCIO

Les tanques i altres suports per a publicitat en espais i transports publics se
situen en l'espai de desplagament —carreteres, carrers, trens, autobusos, etc, i
per tant son presents en la seua quotidianitat, encara que generalment no se li
dedique una atencio prolongada.

El seu missatge ha de ser escarit i potent, clar i, si pot ser, facilment recordable.
El format en que es presenta ha de ser atractiu per a atrapar l'atencio de les
persones.

OBSERVACIONS

Existeixen nombrosos tipus de suports publicitaris en espais i transports publics
en funcio de les seues dimensions i, sobretot, del lloc on s'allotgen. El seu dis-
seny ha d’emmotlar-se a aquesta ubicacio, entre altres coses, perqueé d’ella de-
pendra el temps que el pablic romandra enfront de la tanca i, per tant, la quan-
titat d’informacio que és capag d’interpretar. Ha de valorar-se la relacio entre el
cost que suposen i 'impacte real que poden tindre.
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_[| RETOLACIO DE CONTENIDORS | CAMIONS DE RECOLLIDA

PUBLIC DESTINATARI
->Piblic especific: Poblacio local que utilitza aquest tipus d’elements (conteni-
dors) o els percep realitzant les seues funcions habituals (camions de recollida).

OBJETIU ESPECIFIC

-ldentificar cada contenidor segons el tipus de residus a qué esta destinat, i a
quins no ho esta.

-Vincular el servei de recollida i transport oferit al ciutada amb l'entitat promo-
tora, i amb el servei.

DESCRIPCIO

La retolacio dels contenidors amb la representacio grafica dels residus que pot
contindre és una bona mesura per a afavorir 'aprenentatge al mateix temps que
exerceix una missio sensibilitzadora i per a resoldre possibles dubtes del piblic
que els utilitza.

OBSERVACIONS

La retolacio hauria d'especificar els tipus de residus que recull el contenidor

(i també aquells que no poden ser recollits peré que poden generar dubtes o
confusio) representats amb pictogrames, pero també una altra informacié com-
plementaria com els horaris en qué poden depositar-se els residus, les entitats
que participen en el servei, etc.
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1 WEB

PUBLIC DESTINATARI
- Pablic general. Persones amb accés a internet

OBJECTIU ESPECIFIC
- Facilitar l'accés a la informacio a través de les noves tecnologies.
- Crear espais on allotjar noticies i documents relatius a la gestio dels residus.

DESCRIPCIO

Les noves tecnologies i mitjans ofereixen grans oportunitats de comunicacio. La
creacio d’'un web facilitara la consulta de nous documents, pero també 'oferta
d’altres serveis com la comunicacio de noticies i novetats o la difusio de re-
portatges, materials didactics i informes, documents, inclosos les sol:-licituds i
registres dels processos administratius relatius a residus.

El web, a més, permet establir adreces de contacte on els usuaris puguen plan-
tejar els seus dubtes i comentaris, crear forums d’opinio i debat, etc.

OBSERVACIONS

Juntament amb de la creacio d'un web, és necessari fer algunes tasques de
promocio-publicitat. Laccés al web pot realitzar-se inscrivint-lo en els principals
cercadors, creant baners de publicitat en altres web -en aquest cas, preferent-
ment institucionals-. La col-locacio d’aquests baners en webs concretes, segons
tematica, facilita U'especificitat del piablic destinatari.

Es poden generar també accessos directes al web a través d’anuncis en mitjans
de comunicacio, xarxes socials...
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| XARXES SOCIALS

PUBLIC DESTINATARI
->Public general. Persones amb accés a les xarxes socials i interesades en els
seus continguts.

OBJECTIU ESPECIFIC
- Facilitar l'accés a la informacio a través de les noves tecnologies.
-Crear espais de comunicacio amb la ciutadania.

DESCRIPCIO

Les xarxes socials ofereixen grans oportunitats de comunicacio amb les perso-
nes a les quals es volen dirigir les accions d’educacio ambiental. Les caracteris-
tiques de les xarxes socials permeten una comunicacio bidireccional i agil que
no permeten altres mitjans de comunicacio.

OBSERVACIONS

Per a fomentar i dinamitzar les xarxes socials en les quals es decidisca inter-
vindre (Instagram, Facebook, Twiter, Linkedin...), és necessari comptar amb una
persona que les gestione i coordine. Es necessari realitzar una programacio

de continguts que estiga relacionada amb el desenvolupament de les accions
d’educacio ambiental.
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9.1.2. Selectius.

—| COMUNICACIO PRESENCIAL

PUBLIC DESTINATARI
- Pablic especific, segons convocatoria.

OBJECTIU ESPECIFIC

- Exposar informacio detallada, de primera ma i en ambit reduit a col-lectius
homogenis de la poblacio.

- Oferir als assistents l'oportunitat d’interactuar amb els ponents (generalment
especialistes), plantejant els seus dubtes i reflexions.

DESCRIPCIO

Existeixen diversos instruments dins de la comunicacio presencial, com ara con-
feréncies, xarrades, ponéncies, comunicacions o taules redones. Es comi que
aquests elements es combinen en un context tematic més ampli com a jornades
0 congressos. El seu principal avantatge és 'oportunitat que ofereixen als assis-
tents per a plantejar els seus dubtes, suggeriments o reflexions sobre la temati-
ca exposada.

La Comunitat Valenciana compta amb nombroses experiéncies sobre 'organitza-
cio de jornades en matéria de residus.

OBSERVACIONS

En l'organitzacio d'actes de comunicacio d’aquesta indole s’ha de considerar:
-La seleccio de ponents de rellevancia dins del sector.

-La participacio d’institucions i entitats de gestio dels residus

-La difusio de I'esdeveniment entre el piblic potencial.

- Conversatoris telematics (webinaris), conferéncies i xarrades en linia: és molt
interessant el desenvolupament de nous tipus de comunicacio en directe, pero
no presencials, aprofitant les eines digitals de participacio conjunta en linia,

en les quals els ponents i el pablic poden interaccionar de diverses formes.
Aquests tipus d’actes tenen l'avantatge de no ser necessari un espai fisic on reu-
nir els interessats, sind que cada participant és present, des de la seua terminal
d’ordinador connectat a la xarxa. Aixo a més fa més economic el desenvolupa-
ment d’aquestes accions de comunicacio, i facilita 'accés a un pablic més nom-
bros en ser molt senzill I'accés.
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—| COMUNICACIO PORTA A PORTA

PUBLIC DESTINATARI
- Public especific a nivell municipal, barris...

OBJECTIU ESPECIFIC
-Fer arribar informacio concreta de manera directa al public seleccionat.

DESCRIPCION
Consisteix en la visita directa a les llars del public d’interés, per part de personal
especialitzat i format per a transmetre la informacio seleccionada.

OBSERVACIONES

Han de ser visites curtes (1-2 minuts). Han d’anar secundades de material de
difusio d’ajuda (fullets...) i/o material de foment de comportaments correctes
respecte a la gestio dels residus (bosses, compostadors...). El personal ha d’es-
tar preparat especificament per a aquesta tasca i ha d’anar identificat i sota el
control de 'administracio publica que el desenvolupa el programa en el qual
s’'inscriu aquesta accio.

Permet l'accés directe a la poblacio i interactuar amb ella d’'una forma personal.

Es un sistema valid per a treballar de manera concreta en pobles i barris.

1| ARTICLES EN REVISTES ESPECIALITZADES

PUBLIC DESTINATARI
-Técnics i professionals del sector.

OBJECTIU ESPECIFIC
-Accedir als técnics i professionals del sector a través dels mitjans de comuni-
cacio que els son especifics.

DESCRIPCIO

Un article periodistic és un escrit, en general signat, sobre un tema d’actualitat.
La seua inclusio en la premsa especialitzada permet accedir als professionals
del sector i utilitzar una perspectiva i argot meés técnics.

OBSERVACIONS

L'emissio d’un article en una revista especialitzada segueix d’'un protocol d’ad-
missio propi de cada revista, que inclou, entre altres coses, unes determinades
normes d’edicio. Per a la publicacio d'un article es fa imprescindible, per tant,

establir un contacte previ amb l'editor i negociar els termes en queé es produira
l'edicio.
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| _ARTICLES EN REVISTES GENERALISTES | ALTRES PUBLICACIONS

PUBLIC DESTINATARI
> Public en general que tinga accés a aquesta mena de publicacions.

OBJECTIU ESPECIFIC
->Reforgar i acostar els missatges relatius a la campanya que es desenvolupa al
public que llig aquestes publicacions.

DESCRIPCIO

En moltes ocasions existeixen diferents tipus de publicacions locals o d’associa
cions o col-lectius ciutadans, en els quals es podrien introduir articles de difu-
sio, informatius o divulgatius, senzills, de facil lectura i acompanyats d’'imatges,
grafics..., que els facen més atractius. La proximitat d'aquests mitjans als seus
potencials lectors fa que siga més facil accedir a ells que a través d'altres mitja
més generalista. Podrien ser butlletins veinals, llibres de festes, revistes d'asso-
ciacions...

OBSERVACIONS

S’ha de coordinar la seua publicacio amb les entitats que els vagen a publicar
de manera prévia i adequant els continguts a les caracteristiques que se sol-lici-
ten i les del potencial public que els reba.

9.1.3. Relacio amb els mitjans

—{ | NOTES DE PREMSA

PUBLIC DESTINATARI
- Mitjans de comunicacio.

OBJECTIU ESPECIFIC
- Garantir la inclusio de la informacio en els mitjans de comunicacio, facili-
tant-li-la per escrit.

DESCRIPCIO

Una nota de premsa és un escrit breu que recull la informacio fonamental d'un
tema determinat, considerat com noticiable per l'entitat emissora. Es distribueix
normalment entre els diferents mitjans de comunicacio perqué ho incorporen
en les seues seccions de noticies, amb independéncia del seu format (premsa,
radio...).

L'emissio d’'una nota de premsa facilita la labor dels periodistes en recollir la
informacio rellevant de manera sintética i d'aquesta manera, s'augmenten les
possibilitats d’aparicio de la noticia. Contribueix, d’altra banda, a augmentar el
rigor en la noticia, en facilitar el material per escrit als redactors.

OBSERVACIONS

L'emissio d’'una nota de premsa pot fer-se coincidir amb el desenvolupament
d’'una roda de premsa, de manera que els periodistes disposen d’imatges, video
o veu, amb el que complementar la noticia.
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— RODA DE PREMSA

PUBLIC DESTINATARI
->Mitjans de comunicacio

OBJECTIU ESPECIFIC

- Garantir la inclusio de la informacio en els mitjans de comunicacio.

- Exposar piblicament la informacio, quedant a la disposicio dels mitjans per a
aclarir o ampliar detalls sobre aquest tema.

DESCRIPCIO

Una roda de premsa és un acte convocat a objecte de facilitar informacio als
mitjans de comunicacio. L'objectiu altim és, logicament informar la poblacio a
través d’'aquests mitjans.

En el cas dels residus i de les campanyes de conscienciacio i sensibilitzacio ciu-
tadanes, les rodes de premsa poden ser convocades en multiples ocasions com
ara la publicacio de normativa o instruments de planificacio, 'oferiment d'un
nou servei o la inauguracio d’una instal-lacio, els canvis en el model de gestio
dels residus, els resultats obtinguts en la recollida selectiva, etc., pero sempre
que tinguen una certa rellevancia i interés.

OBSERVACIONS

Es de destacar que els mitjans de comunicacid no acudeixen a totes les rodes
de premsa ni publiquen tota la informacio que en elles s'ofereix. Es per aquest
motiu que la convocatoria d'una roda de premsa ha de realitzar-se per a apor-
tar informacio de rellevancia, aprofitant les fites noticiables i considerant la
importancia relativa de la informacio a oferir respecte de la informacio d’Gltima
actualitat.

Es interessant complementar la roda de premsa amb el lliurament d’una nota o
dossier que aclarisca la informacio de rellevancia i reculla els principals concep-
tes, onomastica, etc. utilitzats.

L'exit de la roda de premsa depén d’una série de consideracions professionals
en la seua organitzacio:

1. Oportunitat de la seua celebracio; quan es dispose de la imatge grafica i ma-
terials preparats per a la seua distribucio.

2. Ajust al “newsmaking” dels mitjans: amb citacio anticipada i recordatori el dia
anterior a la roda.

3. Lloc de celebracio, basat en l'accessibilitat, rellevancia del lloc.

4. Adequacio comunicativa de 'espai, que ha de disposar dels elements neces-
saris per a la comunicacio.
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| | DOSSIER DE PREMSA

PUBLIC DESTINATARI
- Mitjans de comunicacio.

OBJECTIU ESPECIFIC
- Garantir la inclusio de la informacio en els mitjans de comunicacio, facili-
tant-li-la per escrit.

DESCRIPCIO

Un dossier de premsa és un document que complementa a una nota de premsa i
que conté informacio més detallada i extensa. Pot incloure documents annexos,
plans, fotografies, etc.

OBSERVACIONS

Malgrat ser el dossier de premsa un document destinat a complementar la infor-
macio d'una nota de premsa no és recomanable entregar un document excessi-
vament extens.

[| SERVEI DE GABINET DE PREMSA

PUBLIC DESTINATARI

- Mitjans de comunicacio.

- Conselleria amb competéncies en medi ambient i gestio de residus.
-Altres entitats puabliques

OBJECTIU ESPECIFIC
-Facilitar la relacio entre les diferents entitats gestores de residus i els mitjans
de comunicacio, garantint un transvasament d’informacio fluid i verag.

DESCRIPCIO

Un gabinet de premsa és un equip de persones d'una entitat dedicat a atendre
les relacions amb els mitjans de comunicacio, la qual cosa inclou tant respondre
a les seues peticions d’informacio com comunicar i difondre aquells continguts
considerats noticiables.

Com a norma general, el gabinet de premsa s’ocupa de la redaccio de les notes
i dossiers de premsa i de la convocatoria de rodes de premsa i de gestionar les
preguntes i peticions que puguen realitzar aquests mitjans.

Tal com esta conformada la gestio dels residus en la Comunitat Valenciana, seria
interessant que els consorcis de gestio dels residus disposaren, almenys, d’'un
técnic encarregat d’aquesta funcio.

OBSERVACIONS
La funcio de gabinet de premsa facilita la relacio amb els mitjans de comunica-
cio, oficialitzant la persona de contacte dins de l'entitat.
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| | SEGUIMENT DE PREMSA

PUBLIC DESTINATARI

- Conselleria amb competéncies en medi ambient i gestio de residus.
- Altres entitats publiques.

- Entitats gestores de residus, siguen aquestes pibliques o privades.

OBJECTIU ESPECIFIC
- Documentar la informacio apareguda en els mitjans de comunicacio.

DESCRIPCIO

El servei de seguiment de premsa té la capacitat de documentar la informacio
apareguda en els mitjans de comunicacio, de manera que l'historic de noticies
queda recollit en un compendi d’articles ordenat cronologicament.

El seguiment es realitza —-tradicionalment- sobre la premsa escrita (Diaris au-
tonomics, locals, revistes...) pero pot incloure’s el seguiment de referéncies
publicades en Internet i fins i tot una videoteca i fonoteca per a recollir 'emés
en televisio i radio respectivament.

Ho sol realitzar el servei de gabinet de premsa.

OBSERVACIONS

Per a un seguiment eficient ha de quedar sistematitzat el protocol de cerca i
arxiu, seleccionant els mitjans de comunicacio que es revisaran, assignant un
responsable, determinant la periodicitat amb qué es realitzara, etc. Es per aixo
que existeixen empreses que ofereixen serveis de seguiment de premsa, nego-
ciats en aquests mateixos termes.
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_[| BRANDED CONTENT, FORMATS REDACCIONALS O PUBLIREPORTATGES

PUBLIC DESTINATARI
- Public general.
- Persones adultes que lligen premsa habitual o circumstancialment.

OBJECTIU ESPECIFIC

- Mostrar la informacio tal qual es vol comunicar a la persona destinataria. Es
tracta de generar continguts vinculats a la marca que permeten connectar a
'entitat amb els publics objectius esmentats anteriorment.

DESCRIPCIO

L'elaboracio per part de I'entitat promotora de l'accio d'un reportatge tal qual
eixira publicat en el mitja de comunicacio reforca el missatge, atés que en apa-
renca és una informacio que genera el propi mitja de comunicacio escrit per als
seus lectors. Genera confianca en la persona receptora del missatge. En el cas
del publireportatge, el contingut és elaborat pel mitja i validat abans de la seua
publicacio per 'equip de comunicacio de 'ens. Inclusio d'enllagos dirigits a la
pagina web o a les xarxes socials, amb la qual cosa la difusio de continguts en
xarxes Socials dels mitjans seleccionats és essencial.

OBSERVACIONS
Sol ocupar mitja pagina o una pagina completa i també s’inclou en les edicions
digitals dels principals mitjans de comunicacio..
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_|{ | DESDEJUNIS INFORMATIUS

PUBLIC DESTINATARI
- Persones adultes que lligen premsa habitual o circumstancialment la premsa.

OBJECTIU ESPECIFIC

-Llancar el missatge desitjat a través dels mitjans de comunicacio locals triats
perqueé el publiquen en la seua edicio dominical. En ser el mitja el que publica,
el periodista qui l'escriu, les persones lectores que reben la informacio estan
més receptives que si és un publireportatge atés que confien en el mitja i els
seus periodistes.

DESCRIPCIO

L'entitat promotora de l'accio fixa una tematica, acorda amb el mitja en qliestio
uns ponents els valors dels quals s'acosten als de 'accio i el moderador de la
trobada que generalment és un alt carrec del mitja en qiiestio. S'estableixen i
pacten també unes preguntes perqué el missatge que es llance tinga el context i
la forca requerida. Entre totes les persones participants es genera un debat que
sera recollit en una doble o triple pagina en el periodic en 'edicié dominical. En
ser el mitja qui ofereix la informacio, previ vistiplau de l'equip de comunicacio
de 'entitat promotora, el missatge arriba a la ciutadania de manera més directa
que en altres formats.

OBSERVACIONS

S'utilitzara un guio de preguntes a través de les quals, amb un tema concret a
tractar relacionat amb la gestio dels residus i el medi ambient, es puguen donar
a conéixer els diferents punts de vista técnics, politics, socials, culturals... Aixo
anira recolzat amb una galeria d'imatges i una doble pagina de contingut en
'edicio dominical del periodic triat.
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9.1.4. Presencials

—{ MARXANDATGE

PUBLIC DESTINATARI
- Public especific, segons context de distribucio.

OBJECTIU ESPECIFIC

-Difondre la imatge d'un producte, entitat o servei a través d’elements que in-
corporen a la vida quotidiana de la poblacio.

- Recordar el missatge fonamental expressat en el context en qué es repar-
teixen els objectes de marxandatge.

DESCRIPCIO

El marxandatge o micromarqueting té dues accepcions fonamentals. D'una ban-
da es refereix al conjunt de técniques per les quals es promociona el consum
d’un determinat producte, i per un altre, als objectes promocionals de produc-
tes, esdeveniments o entitats.

Es tracta de xicotets objectes destinats a incorporar-se a la rutina del seu re-
ceptor, per la qual cosa seran tant més eficients com més atractius i practics li
resulten. Alguns exemples son les samarretes, gorres, punts de lectura, clauers,
encenedors, boligrafs, etc. als quals s'incorpora la marca i eslogan creats per a
la promocio.

OBSERVACIONS

L'elaboracio de materials de marxandatge ha de respondre a algunes conside-
racions com el perfil del pablic, context i metodologia per la qual s’efectuara el
repartiment, pressupost disponible i nimero de poblacio que es pretén aconse-
guir etc, que condicionen la seleccio de 'objecte promocional.

El marxandatge associat a programes sobre residus haura de ser coherent amb
el missatge que es pretén transmetre, tant per l'element que s'utilitze com pel
material del qual estiga fet. Haura de tindre una utilitat clara perqué no es
convertisca en un desfet sense cap mena de recorregut. També és molt recoma-
nable 'Gs d’objectes fabricats amb materials sostenibles (reciclats, reciclables,
naturals...), que reforcaran amb la seua coheréncia el missatge que pretenen
transmetre. També és recomanable que els materials a utilitzar tinguen una fun-
cio relativa a la propia gestio dels residus o una funcio educativa (bosses per a

residus, bosses reutilitzables,...)
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9.2. FORMACIO | CAPACITACIO

9.2.1. Formatius

— MATERIALS DIDACTICS

PUBLIC DESTINATARI
- Plblic especific amb el qual, en general, s’han pactat els termes de la seua
participacio.

OBJECTIU ESPECIFIC
- Complementar i guiar el procés educatiu.
- Organitzar i presentar la informacio de manera atractiva, ordenada i clara.

DESCRIPCIO

Els materials didactics son aquells recursos desenvolupats per a facilitar l'apre-
nentatge i 'adquisicio de conceptes, habilitats i actituds. La seua aplicacio es
dona en un context educatiu i poden quedar conformats com a elements per a
'acte-formacio o bé com a eina per a l'educacio.

Per a l'elaboracio d’aquests materials s’han de concretar els objectius, els con-
tinguts conceptuals, d’actitud i de procediment que es tractaran amb el mate-
rial, el perfil de les persones —estudiants que els utilitzaran, el context en qué
s'utilitzaran, l'estratégia didactica i metodologia a seguir, el sistema d’avaluacio,
etc.

Els materials didactics poden quedar classificats segons el seu grau tecnologic
en:

- Materials tradicionals (llibres, textos, jocs, maquetes, materials de laboratori,
quadernets de treball...).

->Materials audiovisuals (projeccions de transparéncies, diapositives, videos,
presentacions electroniques, reproduccions sonores, etc).

->Materials tecnologics (programes informatics, multimédia, pagines web, CD
interactius, etc.).

OBSERVACIONS

L'eficiéncia d’'un material didactic depén de maultiples factors. Alguns son inhe-
rents al propi material: claredat, concisio, simplicitat, atractiu, etc.; uns altres
son aliens al material, pero son, potser, més importants: 'adequacio del mate-
rial al public destinatari, l'assisténcia d’'un monitor o docent que guie a traves
del material, la idoneitat del context educatiu, etc.

A causa de la importancia dels materials didactics, es presenten de forma meés
amplia en un altre apartat d'aquest document.
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GUIES FORMATIVES | MANUALS

PUBLIC DESTINATARI
- Plblic especific, segons objectius de la guia o del manual.

OBJECTIU ESPECIFIC

- Capacitar a la poblacio o sectors especifics de la poblacio en la gestio correcta
dels residus.

- Oferir una eina on consultar habits sostenibles de gestio dels residus.

DESCRIPCIO

La gestio dels residus —especialment dels perillosos- és una qliestio no exempta
de dificultats per als qui no estiguen familiaritzats amb els tramits administra-
tius que es requereix per a la seua gestio. Al marge d’aquests tramits preceptius,
existeixen bones practiques que els generadors de residus poden seguir per a
disminuir el volum i perillositat dels seus residus generats.

L'edicio de guies de bones practiques és, per tant, una accio formativa de re-
llevancia —ja assajada en la Comunitat Valenciana amb anterioritat- mitjangant
la qual promoure una gestio sostenible dels residus. A vegades, els fullets son
resums de guies o manuals.

Alguns exemples de guies que es podrien editar son: Guia de bones practiques
en la gestio de residus domiciliaris, Guia per a una conduccio més ecologica,
Guia de reciclatge per a productors, gestors i usuaris d’envasos o Guia de gestio
dels residus perillosos en el sector ceramic.

OBSERVACIONES
El disseny i redaccio d'una guia ha d’adaptar-se al public destinatari i les seues
necessitats -i possibilitats- de gestio.

Els continguts hauran de ser preparats tractant que siguen comprensibles per al
public objectiu, fent-los atractius i fomentat el seu contingut visual.

Es molt recomanable el desenvolupament d’'un manual especific per a la posada
en marxa de programes de divulgacio, comunicacio i conscienciacio en matéria
de residus dirigit als tecnics que cubrisquen les places del perfil d’educador am-
biental en residus previst en el PIRCV. Aquest manual ja ha sigut desenvolupat
pel CEACV i és consultable al seu web.
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—| CURSOS FORMATIUS PER AL PERFIL “EDUCADOR AMBIENTAL EN RESIDUS”

PUBLIC DESTINATARI

- Conselleria amb competéncies en medi ambient i gestio de residus.

- Altres entitats publiques

- Entitats gestores de residus, siguen aquestes pibliques o privades.

- Persones interessades a formar-se com a educadors ambientals, especialitzats
en la tematica sobre residus.

OBJECTIU ESPECIFIC
Formar i capacitar a professionals en l'educacio ambiental, especialitzats en la
tematica concreta sobre residus.

DESCRIPCIO

El treball amb la societat per a conscienciar-la, informar-la i formar-la sobre la
problematica generada pels residus, i sobre la necessitat de dur a terme canvis
en els comportaments i habits per a millorar la seua gestio i reduir la seua pro-
duccio, necessita personal altament format i especialitzat en el camp de l'edu-
cacio ambiental i en concret quant al tema dels residus. Es per aixo molt con-
venient la posada en marxa de processos formatius que complemente aquest
perfil, que estara altament demandat, des de les entitats que tinguen responsa-
bilitats en el camp de 'educacio ambiental i els residus.

OBSERVACIONS

Aquests processos formatius poden tindre diferents formats, tant presencials
com en linia, pero sempre han d’estar coordinats i impartits per experts en les
materies oferides. Han de ser complets i contemplar tots aquells aspectes espe-
cifics associats a l'educacio ambiental que vagen a ser emprats pels técnics que
reben la formacio, com també els aspectes associats a la produccio i gestio dels
residus.

EL CEACV ofereix un curs sobre aquesta mateéria en la plataforma de formacio
virtual Campus Ambiental.
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_| CURSOS I JORNADES MONOGRAFIQUES

PUBLIC DESTINATARI
> Tecnics i professionals del sector.

OBJECTIU ESPECIFIC

- Formar i capacitar als técnics i professionals en gestio dels residus.

- Generar espais de reflexio i debat entorn de la gestio dels residus.

- Formar técnics en el perfil d’educador ambiental especialista en residus pre-
vist pel PIRCV.

DESCRIPCIO

L'organitzacio de cursos i jornades monografiques relatives als residus compleix
el doble proposit de comunicar als professionals del sector les novetats i noti-
cies d'actualitat en aquest camp i de formar i capacitar per a una millor gestio.

Les tematiques sota les quals es poden organitzar son molt variades segons
tipologia de residu, area geografica de gestio, perfil dels assistents al curs o
jornada, etc.

Segons la seua duracio i ambit, i seguint les definicions de la Spain Convention
Bureau, aquest tipus d’esdeveniments pot catalogar-se en:

- Congrés, quan té una duracio minima de dos dies. El seu objecte és la discus-
sio i difusio de coneixements i no la generacio de negoci. Sol tindre una perio-
dicitat fixa i contindre ponéncies, conferéncies, taules redones, grups de treball,
etc.

-Jornada, similar a l'anterior, pero amb una duracio d’un Gnic dia.

- Convencio, quan s'organitza per iniciativa privada amb vocacio generadora de
negoci.

->Formacio en linia: webinaris, cicles de conferéncies, taules redones...

OBSERVACIONS
En organitzar aquest tipus d’esdeveniments s’ha de tindre present:

-Lloc de realitzacio: que ha de tindre sales en nimero i capacitat suficients,
bones condicions d’accés, possibilitat de restauracio o servei de catering. etc.

-Alternatives de transport i allotjament dels assistents.

- Avituallament. Tant per als descansos entre les diverses activitats com per als
menjars o sopars.

- 0rganitzacio d’activitats alternatives al desenvolupament del propi esdeveni-
ment, a objecte d’'atraure a un public major i oferir alternatives d’oci i esbarjo
fora de la programacio oficial de la jornada.
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9.2.2. Experiencials

| JORNADES DE PORTES OBERTES | VISITES FORMATIVES
(INSTAL-LACIONS DE GESTIO DE RESIDUS)

PUBLIC DESTINATARI
- Public general, en les jornades de portes obertes.
- Public especific, segons convocatoria, en les visites formatives.

OBJECTIU ESPECIFIC

->Mostrar el funcionament de les instal-lacions i infraestructures normalment
tancades al public general.

-Conscienciar i sensibilitzar mitjancant el coneixement del procés de gestio
dels residus.

DESCRIPCIO

Les jornades de portes obertes i les visites formatives permeten a la poblacio
visitant la comprensio i visualitzacio dels conceptes a través l'experiéncia, millo-
rant la informacio de la ciutadania sobre el nostre model de gestio dels residus.
A més, contribueixen a millorar la imatge publica de les instal-lacions, donada la
transparéncia que suposa permetre als ciutadans/es accedir a infraestructures a
les quals normalment es té un accés més limitat.

La visita a les instal-lacions és més profitosa si les persones que la realitzen son
guiades per un equip d’educacio ambiental que explique la infraestructura i el
seu funcionament, aixi com si disposen de materials didactics com un dossier
explicatiu/fullet.

OBSERVACIONS

Per a la realitzacio d’'una jornada de portes obertes, cal garantir les condicions
adequades de seguretat per als assistents, i establir torns i horaris de visites,
a mes de dotar a les instal-lacions dels elements necessaris per a poder rebre i
realitzar la visita en condicions optimes.
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—| INSTALLACIONS DE GESTIO DE RESIDUS

PUBLIC DESTINATARI
-Visitants a les instal-lacions de gestio dels residus.

OBJECTIU ESPECIFIC

- Disposar d'un espai adequat per a l'aprenentatge i ensenyament.

- Elaborar un programa didactic per a la visita a les infraestructures de gestio
dels residus.

DESCRIPCIO

Un centre o aula d’interpretacio és un espai educatiu, destinat a facilitar als
visitants d’una instal-lacio o infraestructura la comprensio dels seus objectius,
funcionament, context, etc.

El centre ha d’estar equipat amb els mitjans necessaris per al compliment
d’aquesta funcio, comptant amb recursos i materials didactics com a audiovi-
suals, maquetes, fullets, quaderns de treball, o altres qualssevol.

L'existéncia d’'una aula d’interpretacio en les instal-lacions de gestio dels residus
ja s’ha assajat amb éxit en la Comunitat Valenciana, podent generalitzar-se en la
major part d’elles també com a espai d’acolliment per a les visites formatives o
jornades de portes obertes.

OBSERVACIONS

La creacio d'una aula d’interpretacio comporta la dotacioé de continguts i mate-
rials educatius. Sol ser necessaria, d'altra banda, la intervencio d’'un educador

ambiental, per al que existeixen empreses de servei especialitzades en aquest

camp, o es pot disposar d’'un educador de la propia instal-lacio.
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TALLERS EN ESPAIS PUBLICS
(CARRERS, PARCS, JARDINS, PLATGES, RIUS, ETC.)

PUBLIC DESTINATARI
- Public especific, en general captiu, encara que no sempre.

OBJETIU ESPECIFIC
- Permetre el descobriment de conceptes i procediments, aixi com el desenvo-
lupament de valors mitjancant la participacio.

DESCRIPCIO

Un taller és una metodologia didactica fonamentada en el treball en equip i en
el descobriment cientific. Les persones participants tenen com a objectiu arribar
a una conclusio determinada, per a la qual disposen dels continguts teorics i
recursos practics necessaris.

Es tracta d’'una dinamica organitzada i preparada per a afavorir als participants
el descobriment personal dels conceptes i procediments i, per tant, s’enquadra
dins de la filosofia de I'educacio ambiental.

La tematica dels residus ofereix nombroses possibilitats per a 'aplicacio
d’aquesta metodologia, com podrien ser la definicio de conceptes, el descobri-
ment d'alternatives per a la gestio dels residus i la descripcio dels seus avantat-
ges i inconvenients, el descobriment de la reutilitzacio i el reciclatge, etc.

OBSERVACIONS

Els tallers han d’estar ben planificats i dotats de recursos. Al mateix temps, han
de ser prou flexibles com per a adaptar-se a les particularitats de cada grup
participant.
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9.3. PARTICIPACIO

—| PARTICIPACIO CIUTADANA

PUBLIC DESTINATARI
- Ciutadania i estructures ciutadanes associatives i col-lectives.

OBJECTIU ESPECIFIC
- Afavorir els canals d’intervencio de la ciutadania en la presa de decisions de
caracter public.

DESCRIPCIO

Els beneficis que ofereix la participacio ciutadana son evidents. Permet a la
poblacio involucrar-se en la gestio publica dels aspectes que concerneixen a

la seua qualitat de vida i li ofereix l'oportunitat de manifestar la seua opinio.
Facilita als gestors la difusio dels seus assoliments, I'explicacio de les seues de-
cisions i, en transmetre la informacio de manera clara i verag, millorar la percep-
cio publica de les seues actuacions i la confianga de la ciutadania.

Existeixen diverses maneres d’integrar la participacio ciutadana en la gestio dels
residus. La primera d’elles seria incloent als principals agents socials en els con-
sorcis de gestio, per exemple, a través del teixit associatiu. Una segona via seria
la creacio d’un Forum de participacio (forum ciutada), un espai creat per a la
trobada i debat de la societat civil, en el qual la ciutadania pot orientar i partici-
par en les politiques publiques sense necessitat de pertanyer a un partit politic.

Tot i que el Pla Integral de Residus i els Plans Zonals detallen la planificacio
general de la gestio dels residus, existeix un marge adequat per a la participacio
ciutadana, que se centraria en qiiestions com la ubicacio d’infraestructures, la
gestio de la recollida i transport, la planificacio d’activitats d’educacio ambien-
tal, etc.

OBSERVACIONS

La participacio ciutadana ha d’estar planificada, quedant definit préviament al
seu inici els seus objectius, abast i marge d'actuacio. Totes les persones parti-
cipants hauran de conéixer aquests aspectes per a decidir la seua participacio i
per a evitar la generacio de falses expectatives.
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—| VOLUNTARIAT

PUBLIC DESTINATARI
- Ciutadania i estructures ciutadanes associatives.

OBJETIu ESPECIFIC

-Sensibilitzar a la poblacio —voluntaris/es i ciutadania general- a través de la
participacio en un projecte comd, de caracter ambientalista, i amb els residus, la
seua gestio i la seua reduccio com a element unificador.

- Fer participar a entitats que presenten alts nivells de conscienciacio en el
camp ambiental com a col-laboradors i com a engranatges de connexio amb la
ciutadania en general, en els processos de conscienciacio i participacio en rela-
ci6 amb la millora de la problematica ambiental que generen els residus.

DESCRIPCIO

El voluntariat és un servei que les persones ofereixen a la societat -entesa esta
en un sentit ampli- de manera altruista, lliure i desinteressada, com a resposta a
la deteccio d'una necessitat social o ambiental.

L'activitat dels voluntaris i voluntaries no ha de suplir les competéncies de les
Administracions Publiques ni les dels professionals, sind que ha de centrar-se
en aquelles necessitats que no puguen ser cobertes sense la bona voluntat de
la societat civil i ha de fer-se d’'una forma col-laborativa i coordinada.

La definicio del camp de treball per als voluntaris en I'ambit dels residus se cen-
tra en l'educacio ambiental i, en cap cas, en la gestio dels residus en si. Algunes
de les actuacions que poden realitzar-se mitjancant el voluntariat és 'elimina-
cio dels residus d’espais naturals, 'eliminacio d’abocadors incontrolats d’ende-
rrocs, el repartiment de cubs per al reciclatge, etc. Actuacions totes elles amb un
clar component mediatic, que han de servir com a espero per a la reflexio i la
conscienciacio.

OBSERVACIONS

L'organitzacio d'activitats de voluntariat pretén mobilitzar a la societat civil, per
la qual cosa és interessant que les associacions i altres estructures ciutadanes
puguen participar activament en la seua organitzacio i difusio.

Es poden establir accions coordinades i coorganitzades amb entitats del tercer
sector (ONG's, associacions, col-lectius...) de l'espai geografic en el qual es des-
envolupe la campanya, que tinguen relacio amb la tematica d’'aquesta campanya
sobre residus. Actualment existeixen ja moltes entitats d’aquest tipus que realit-
zen multitud d’'accions relatives a la problematica generada pels residus.
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| RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

PUBLIC DESTINATARI

- Empreses.

->0ONG's, associacions ciutadanes...
- Entitats locals.

OBJETIU ESPECIFIC
- Implicar-se activament en el desenvolupament socioeconomic sostenible,
transcendint de les mesures preceptives en la gestio dels residus.

DESCRIPCIO

La Responsabilitat Social Corporativa (RSC) o empresarial (RSE) és la participacio
voluntaria del sector empresarial en la millora de la societat en la qual se situa.
No es tracta d’'una qliestio netament altruista, sind que mitjancant aquesta im-
plicacio en el desenvolupament social es pretén millorar la seua competitivitat i
la percepcio cap a ell.

La RSC va més enlla del compliment legal, que es dona per descomptat, per la
qual cosa en la gestio dels residus hauria de buscar un altre tipus d’activitats
que transcendiren de la normativa sectorial.

OBSERVACIONS

La RSC és més una filosofia empresarial que una eina. Dins d’aquesta forma de
treball és possible actuar en multiples linies, com la millora de la qualitat labo-
ral dels treballadors i treballadores, la preservacio del medi ambient i 'entorn
natural, la implicacio en el desenvolupament social de 'entorn, etc.

Es poden establir linies de col-laboracio en el marc de la RSC de les empreses
amb entitats de l'estructura ciutadana associativa local o comarcal per a la rea-

litzacio d'activitats en el marc del programa sobre residus.
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INVESTIGACIO | AVALUACIO

—| ENQUESTES DE PERCEPCIO, ACTITUD | CONDUCTES CIUTADANES

PUBLIC DESTINATARI
-Administracions publiques i entitats gestores.
-Plblic en general.

OBJECTIU ESPECIFIC

->Detectar el posicionament i implicacio de la ciutadania en la gestio sostenible
dels residus.

->Avaluar l'abast de les campanyes d’educacio ambiental sobre residus.
->Conéixer la valoracio de la ciutadania sobre qiiestions relacionades amb la
gestio dels residus.

DESCRIPCIO

Les enquestes de percepcio, actitud i conductes ciutadanes son molt utilitzades
en ambits tan diferents com la intencio de vot, les practiques esportives i de
salut, els costums de consum, etc.

Es una metodologia adequada per a diagnosticar qualitativament la situacio de
partida de qualsevol activitat de sensibilitzacio i orientar la concrecio dels seus
objectius, metodologia, etc.

La realitzacio periodica d'aquest estudi permet analitzar 'evolucio de la percep-
cio, valors i actitud ciutadanes i extrapolar 'impacte de les actuacions desenvo-
lupades.

OBSERVACIONES

Alguns dels aspectes clau per a dissenyar i desenvolupar l'enquesta son:

-La determinacio de l'univers i grandaria de la mostra.

->El disseny del questionari.

- El sistema de distribucio i recollida de l'enquesta (plataformes d’enquestes en
linia, enquestes presencials al carrer o porta a porta, enquestes telefoniques,
enquestes a través de correu electronic...).

-La tabulacio de les dades i tractament estadistic.

-La interpretacio dels resultats.
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—| SISTEMA D’'INDICADORS

PUBLIC DESTINATARI
- Administracions publiques i entitats gestores.
- Public general.

OBJECTIU ESPECIFIC

- Analitzar l'evolucio de la generacio de residus i del seu tractament.

- Extrapolar l'eficiéncia de les actuacions d’educacio ambiental sobre residus.
- Disposar d'un contingut divulgatiu de caracter sensibilitzador.

- Analitzar el propi programa d’educacio ambiental sobre residus que es desen-
volupa i els seus continguts i accions.

DESCRIPCIO

El sistema d’indicadors és un instrument d’interpretacio d’'una realitat concreta.
Esta conformat per relacions numeériques, basades en fonts d’informacio objec-
tives i preferiblement reproduibles.

Ha d’estar dissenyat en atencio als fenomens que es pretén analitzar i la seua
interpretacio ha de ser, en la mesura del possible, Gnica i senzilla.

Podem trobar diferents tipus d’indicadors, segons la mena de fenomen que
mesuren, sent els més comuns aquells que distingeixen entre Pressio-Estat-Res-
posta i Model-Flux-Qualitat.

OBSERVACIONS

Perqué un sistema d’'indicadors resulte efectiu i practic, s’ha de garantir que els
fenomens que se centre siguen:

-Rellevants, per a l'analisi de la realitat d’estudi.

-Actualitzables i reproduibles, en les mateixes condicions i metodologies de
calcul.

->Sensibles als canvis generats.

- Didactics i orientadors de la presa d’edicions.

->Comparables amb ambits geografics o tematics proxims.

EL CEACV ha desenvolupat un sistema d’indicadors de qualitat (Guia de crite-
ris de qualitat en educacio ambiental) per a l'analisi dels programes i accions
d’educacio ambiental en general, que es podria aplicar amb facilitat en el camp
de l'educacio ambiental i els residus. Aquest sistema d’indicadors del CEACV és
de senzilla aplicacio i aporta informacio sobre aquells aspectes que integren el
programa, i sobre quins han de ser millorats. Es pot consultar al web del CEACV.
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Ambiental

9.5. MATERIALS | RECURSOS D’EDUCACIO AMBIENTAL SOBRE RESIDUS

Com s’ha comentat anteriorment, un programa d’educacio ambiental destinat

a diversos col-lectius i grups de ciutadania pot utilitzar un gran nombre d’eines
per a tractar d’aconseguir els objectius que s’haja plantejat i aquestes poden ser
molt diverses.

Les accions solen estar secundades per l'iis de diversos materials, elements i
recursos, que poden ser de molt diferents tipus.

La funcio d’aquests materials és servir de portadors d’informacio, dinamitzar les
accions i fer-les més agils, recordar comportaments i actituds desitjables... Son
elements passius o dinamics pero sempre amb l'objectiu de servir d’ajuda per a
aconseguir els objectius finals plantejats en el programa o pla en el qual s’inte-
gren. Es detallen a continuacio les caracteristiques d’alguns d’aquests materials.

9.5.1. Audiovisuals
Els audiovisuals son un tipus de recurs molt interessant per a ser usat en 'edu-
cacio ambiental ja que combina imatges i so i pot ser usat per a elaborar mate-
rial didactic o informatiu, ja que combina l'oida i la vista.

Els audiovisuals tenen una série d’avantatges respecte a altres materials educa-
tius:

-Son usats diariament per joves i adults en les seues relacions interpersonals i
en els seus moments d’'oci, i &és un dels meés usats entre la joventut.

-Com s’ha dit, faciliten la compressio i la memoritzacio dels continguts que in-
clouen en implicar dos sentits (vista i oida).

- Es un format entretingut per als joves, a més de ser més dinamic i motivador
que uns altres.

- Permet visualitzats en qualsevol moment i més d'una vegada, per la qual cosa
en aquest moment poden estar meés receptius a l'aprenentatge.

- Afavoreix diferents tipus d’aprenentatge, per la qual cosa es poden adaptar a
diferents necessitats, tipus de contingut i edats.
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Hi ha dues maneres de disposar de videos per a ser usats com a material educa-
tiu:

1. Utilitzar videos creats per tercers. En aquest cas, cal tindre en compte els
drets d’autor i les llicéncies d’Us, ja que no és el mateix usar un video amb fina-
litats comercials o no, o si necessites modificar-lo. Alguns dels llocs classics amb
contingut molt generalista son Youtube, Vimeo, etc, pero existeixen uns altres de
contingut educatiu com TED-ed o Edecatina (de pagament).

2. Crear videos propis. Hui dia no és necessari disposar d’equips especifics
d’enregistrament. Amb un dispositiu mobil, tauleta o ordinador amb webcam és
possible gravar videos de qualitat. avantatge de produir videos propis és poder
triar la tematica, duracio, continguts, etc.

En el cas de les accions d’educacio ambiental sobre residus poden resultar d'es-
pecial interés els materials audiovisuals que permeten mostrar la gestio que es
realitza dels residus quan aquesta no pot veure’s directament.

9.5.2. Materials didactics

Sense cap dubte, I'is de materials didactics de diferents formats, és el tipus de
material més emprat en les accions d’educacio ambiental en general i també de
manera particular per a les centrades en el tema dels residus.

Els materials didactics son aquells elements o recursos que es dissenyen amb
uns continguts concrets 'objectiu basic dels quals és servir com a instruments
d’ensenyament, per a aportar coneixements, habilitats i conceptes i fomentar

actituds a les persones que utilitzen aquests materials.

Aquests materials didactics s'empren sovint en les fases inicials del procés
d’educacio ambiental, en les fases en les quals es mostren a les persones des-
tinataries del procés informacions molt variades, processos, relacions, con-
seqiiéncies, accions a realitzar, etc.

La seleccio dels materials a utilitzar sempre es realitzara contextualitzada en

el marc del disseny d'una intervencio educativa concreta, considerant tots els
aspectes assenyalats i tenint en compte els elements d’aprenentatge particulars
que incideixen. La revisio de les possibles formes d’Us del material permetra
dissenyar activitats d’aprenentatge i metodologies didactiques eficients que
asseguren l'eficacia en l'assoliment dels aprenentatges previstos.
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Els materials didactics, poden tindre diverses funcions, segons com siguen utilit-
zats:

- Orientar sobre processos, realitats, opcions, situacions, idees, estats, con-
sequiéncies, comportaments...

-Simular situacions davant les quals s’hagen de donar respostes.
- Guiar els aprenentatges de continguts especifics.

- Exercitar habilitats que son necessaries per a desenvolupar processos de cons-
cienciacio i participacio.

->Motivar al canvi d’actituds i comportaments.

- Avaluar els progressos en els participants en processos d’educacio ambiental.

->Comentar sensacions, reaccions, reflexions...

- Formar a una ciutadania critica, participativa i responsable...
Els materials didactics d’educacio ambiental i el seu Us tenen diversos objectius:

->Aportar als participants en les activitats conceptes, idees i altres continguts
necessaris per a comprendre les situacions que es pretenen tractar o fer que
aquesta comprensio siga més senzilla.

- Facilitar la comunicacio entre l'educador i els participants en les activitats.

-Incorporar continguts que dinamitzen l'activitat educativa.

- Millorar la interaccio entre els propis participants en les activitats.

->Reforcar aquells aspectes que interessa que es ressalten d’'una forma preferent.

- Proveir a 'educador d'un recurs atractiu que l'ajude a fer el seu treball.

Tenint aquestes consideracions en compte el material didactic hauria de tindre
les segiients caracteristiques:

- Senzill i agil.

« Clar i concis.

« Atractiu i amé.

« Motivador i estimulant.

- Adaptable i versatil.

« Facil d'usar.

« Facilitador de l'accio didactica.
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Cada situacio concreta pot aconsellar, o desaconsellar, I'is d’'uns materials di-
dactics o altres com a generadors d’activitats d’aprenentatge per a les persones
participants i, d'altra banda, un mateix recurs pot convindre utilitzar-lo de manera
diferent en contextos educatius diferents.

Existeixen una série de criteris a tindre en compte a I'hora de seleccionar els
materials a emprar i que han de tindre’s en compte a 'hora de dissenyar-los:

-Els objectius a aconseguir, els continguts a transmetre i les persones destina-
taries d'aquests.

- Les possibilitats que ofereixen per a activar estrategies cognitives d’'aprenentat-
ge i el pensament critic de les persones participants en l'activitat.

-La capacitat d'utilitzacio per public amb capacitats diverses.

- Les caracteristiques del material: disponibilitat en el mercat, manteniment, pro-
blemes de mobilitat...

- Les caracteristiques relacionades amb el grup destinatari: relacio dels mitjans
amb la grandaria del grup, relacio dels estimuls que presenta el mitja...

- Les caracteristiques dels receptors: edat, nivell sociocultural i educatiu...
-La interactivitat entre l'equip d’educacio ambiental i les persones participants.
- Lentorn o espai en el qual s'utilitzara el material didactic.

Com s’ha comentat existeixen multitud d’opcions de materials didactics. Alguns
dels més habitualment emprats en activitats d’educacio ambiental, i més con-
cretament en aquelles que es dirigeixen a treballar aspectes relacionats amb els
residus son:

->Quaderns didactics: Material molt emprat per la seua versatilitat. S'adapta a di-
versos entorns de treball i pot incorporar tant continguts teorics com activitats
per a realitzar en l'espai en el qual s’esta o directament en el propi quadern. Son
economics, facils d’usar i permeten agilitat en el desenvolupament de l'activitat.
No han de ser ni densos ni llargs. Poden incorporar continguts molt diversos des
de textos, imatges, activitats, passatemps, grafics... Es molt freqlient el seu Us en
activitats amb escolars. Ofereixen també la possibilitat d’estar disponibles en
format en linia.
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-Unitats didactiques (U.D.): Son compilacions de diversos recursos sobre una
determinada tematica que permeten programar el desenvolupament educatiu
sobre aquesta tematica. Son d’'Us més complex, generalment adaptades per a
I'ocupacio en entorns concrets i predefinits (per exemple una planta de trac-
tament de residus o una aula). També es troben denominades com a carpetes
didactiques. Se solen emprar amb escolars, pero també es poden usar en al-
tres ambits. Son un instrument de planificacio que recull els objectius i con-
tinguts que han de ser treballats, les activitats a desenvolupar, la cronologia
i els metodes d’avaluacio. Solen anar acompanyades d’un dossier o guia per
a l'educador o el professorat que reculla informacio complementaria a 'U.D.
com a bibliografia, experiéncies, activitats alternatives, solucions d’exercicis o
activitats, models per a l'avaluacio, excursions o visites complementaries...

->Calaixos o motxilles didactiques: Recurs didactic que reuneix tot un conjunt
de materials teorics i altres per a la realitzacio d’activitats practiques (obser-
vacions, experiments, ...). S'utilitzen en activitats escolars, tallers didactics...
Poden estar disponibles per al préstec o ser utilitzades en els equipaments
d’educacio ambiental.

->Guies didactiques: Material didactic generalment amb la finalitat d’aportar in-
formacio sobre un determinat tema d'una forma extensa i completa. Sol estar
orientat quasi sempre per a public adult. El seu objectiu principal és capacitar
a la poblacio o sectors especifics als quals vaja dirigida la guia en aspectes
concrets relacionats amb la tematica tractada (per exemple sobre la correcta
gestio dels residus).

->Jocs didactics: Tenen una funcio didactica i lidica, és a dir exploten la capa-
citat d’'aprendre i conscienciar-se a través del joc. En el cas de les activitats
d’educacio ambiental sobre residus son freqlients els jocs de taula didactics
sobre aquest tema. Tambe existeixen en format de videojoc. En les accions
presencials guiades per un/a educador/a ambiental també s'utilitzen els jocs
simbolics i els jocs de rol.

->Fitxes, cartells, fullets: Materials molt senzills que poden servir de reforg per a
tractar algun contingut molt concret, ja que son d’extensio molt limitat. En el
cas de les fitxes i cartells, permeten i faciliten la interaccio entre les persones
participants i el/la educador/a.
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->Materials didactics sobre auditories de residus: Aquest és un material molt
especific per a programes d’educacio ambiental sobre residus. Son materials
en els quals es proposa la realitzacio de processos de millora en la gestio dels
residus en entorns molt concrets (una oficina, un centre educatiu...). En ells
s'aporta tota la metodologia de treball per a desenvolupar aquest procés. Son
adaptables amb modificacions a entorns diferents pero que tinguen simili-
tuds.

->Maquetes: Aporten dinamisme, accio, permeten visualitzar d'una forma global
processos, son atractives, poden ser participatives i solen atraure l'atencio
amb facilitat.

->Materials reals: Son elements reals que serveixen de mostra o exemple per a

determinades explicacions o activitats que es pretenen realitzar (per exemple,
I'escultura creada amuntegant residus que s'utilitza en el CEACV).

9.5.3. Materials lidic-educatius (jocs, contes i comics, tallers)

9.5.3.1. Jocs
Els jocs son una altra de les eines que es poden utilitzar com a recurs didactic
i que ofereixen els segiients beneficis per a les accions d’educacio ambiental
sobre residus:

-Son un vehicle per a la diversio.

->Ajuden a relaxar 'ambient.

-S06n activitats socials (valors de cooperacio, solidaritat, tolerancia, treball en
equip)

- Afavoreixen 'aprenentatge, assimilacio de conceptes, procediments i aptituds.
- Permeten prendre consciéncia de les situacions.

->Provoquen reflexions sobre situacions concretes.

- Capaciten per a l'accio.

- Permeten experimentar conductes complexes.

->Entrenen per al canvi.
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Per a utilitzar jocs en les accions d’educacio ambiental s’han de tindre en
compte una série de consideracions:

->No tots els jocs son jocs per a U'educacio ambiental. Pero practicament qualse-
vol joc es pot modificar per a usar-lo.

-Es necessari adaptar els jocs. Com amb la resta de materials, cal tindre en
compte que un mateix joc no donara els mateixos resultats depenent del grup
que participe i les condicions en les quals es realitze l'activitat. Sera necessari
poder adaptar la dinamica dels jocs a les diferents situacions.

->Objectius. Els jocs han de tindre uns objectius establits amb anterioritat, que
provoquen canvis que afavorisquen la consecucio dels objectius. Aquests han
de ser coneguts per l'equip d’educacio, perque dirigisquen correctament l'ac-
tivitat per a la seua consecucio.

-El joc és un mitja, no el fi. En les activitats d’educacio ambiental el joc és una
eina més que es pot utilitzar per a aconseguir els objectius.

->Materials. El missatge del joc ha de ser coherent amb l'educacio ambiental en
general i amb els materials en particular. Sempre que siga possible, els mate-
rials a utilitzar en els jocs han de ser coherents amb el missatge de 'educacio
ambiental (reduccio d'impacte socioambiental)

Els jocs es poden classificar en funcio de l'objectiu que tinguen:

— Jocs de presentacio. EL grup no es coneix o no coneixen a l'educador/a, per la
qual cosa l'objectiu és una presentacio inicial, conéixer el nom de cada per-
sona del grup i que 'educador o educadora traga informacio que puga usar
posteriorment.

— Jocs de desinhibicio. Lobjectiu principal és el de trencar el gel i crear vincles
afectius.

— Jocs de coneixement de 'entorn. Si bé en les dues tipologies anteriors ja hem
pogut treballar temes ambientals, amb aquests jocs i els segiients son amb
els quals aconseguim transmetre els coneixements que busquem.

— Jocs de sensibilitzacio. Es diferencien dels anteriors que en aquests busquem
la transmissio de respecte i amor pel medi ambient, és a dir, que establisquen
vincles amb el seu entorn i aixo els moga al canvi.

— Jocs de simulacio / dinamiques. Amb aquesta tipologia busquem treballar
realitats socials i mediambientals complexes.

— Jocs d’avaluacio. El seu objectiu és recaptar una valoracio qualitativa per part
de les persones participants en l'activitat.
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9.5.3.2. Contes i comics (i activitats associades)

L'ds de materials literaris amb finalitats educatives és molt habitual. Contes,
rondalles, llegendes o histories son una bona eina para de transmetre idees,
conceptes i comportaments d’'una forma divertida, atraient i molt lidica.

En el cas de la gestio dels residus aquest és un mitja que permet transmetre
aquells conceptes, idees i comportaments que pretenem generalitzar entre la
ciutadania respecte a temes com la reduccio de la produccio de residus i la
seua correcta gestio per a evitar els problemes ambientals que generen.

Es poden emprar algun dels nombrosos materials ja editats sobre aquesta
tematica o escriure, dissenyar i editar algun conte, comic o historia adaptada
a les necessitats o interessos especifics i enfocat al pablic concret al qual es
dirigiran les accions.

Generalment el pablic al qual va destinat aquest tipus de materials és l'infan-
til o el juvenil, ja que és molt més receptiu al mateix donades les seues carac-
teristiques, no obstant aixo es pot plantejar 'iis d'aquesta mena de material
també per a public adult, adaptant-lo de manera convenient.

Una altra possibilitat és la d’associar o unir aquest tipus de relats a altres
opcions de transmissio com podrien ser contacontes, teatre o marionetes en
directe amb els quals es poden incrementar les probabilitats d’aconseguir els
objectius.

9.5.3.3 Tallers didactics sobre residus

La realitzacio d’activitats practiques i de caracter dinamic és una opcio molt
recomanable per a treballar diversos aspectes relacionats amb la gestio de resi-
dus i per a conscienciar sobre la problematica associada a la seua generacio, la
necessitat de reduir la seua produccio i la importancia del reciclatge i valoritza-
cio d'aquells que finalment si es produeixen.

Els tallers son dinamiques de treball, generalment en grup, amb la col-laboracio
entre participants, i en els quals es desenvolupa una accio tendent a aconseguir
un objectiu final (generalment la construccio, fabricacio o la posada en marxa
d’algun element, procés o estructura). El disseny i desenvolupament dels tallers
didactics s’ha de basar en 'aprenentatge per experiéncia i han d’estimular la
creativitat i el treball cooperatiu.
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Existeixen molts materials explicatius per a desenvolupar tallers sobre resi-
dus, sent els més habituals, sens dubte, els dedicats a la fabricacio de diversos
tipus d’objectes a partir de la reutilitzacio de residus (per exemple, és molt facil
trobar informacio i materials explicatius per a desenvolupar tallers de fabricacio
de joguets o instruments musicals a partir d’elements reutilitzats, entre moltes
altres opcions).

De manera general la realitzacio de tallers didactics sobre residus s’ha d’adaptar
a les caracteristiques del grup amb el qual es vaja a treballar, no és el mateix un
grup de xiquets de primaria que un de tercera edat per exemple.

El desenvolupament d’activitats d’aquest tipus porta associats altres beneficis
com ara el foment de la creativitat, el desenvolupament de capacitats i habili-
tats, de la responsabilitat, la reduccio de la competitivitat, les relacions perso-
nals, la millora de la capacitat organitzativa, potencien també altres arees de
coneixement i de processos intel:ligents. A més el desenvolupament d’aquests
tallers tenen una important capacitat motivadora.

El desenvolupament d’aquests tallers no ha de quedar Gnicament en la part
ladic-tecnologica, no s6n només un joc ni un conjunt de recursos metodologics
i actituds desitjables, sin6 un servei a la comunitat, dirigits a la promocio de la
cultura ambiental indissociable d’una cultura politica de participacio
(Gonzales Faraco, 1997).

Associats als continguts que tractem en el desenvolupament d’aquests tallers
respecte a la produccio i gestio dels residus, es poden (i deuen) introduir con-
ceptes i idees sobre altres aspectes directament associats a aquesta tematica
com per exemple relatius al consum, la protecci6é del medi natural (biodiversitat,
medi aquatic, sol...), la solidaritat...
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Un programa d'educacio ambiental sobre residus ha de desenvolupar-se en el
marc d'uns objectius molt concrets que es poden desglossar en metes quantitati-
ves i qualitatives de millora de la gestio dels residus. Per a vetlar pel seu compli-
ment s’haura d’establir un mecanisme de seguiment i avaluacio que indique amb
claredat Ueficiéncia de les actuacions desenvolupades.

El propi programa ha de ser avaluat per a tractar de conéixer el seu nivell de
qualitat i les possibilitats de millora que té per a tractar d’'incrementar el seu
nivell d'eficacia i que aixi milloren els seus resultats.

L'avaluacio podra realitzar-se des d’'una doble perspectiva: D’'una banda, la
percepciod i conscienciacio dels residus com un conflicte ambiental, ['assignacio
de responsabilitats en ell i l'actitud cap a una resolucio positiva mitjangant la
implicacio personal. D'altra banda, el percentatge de residus gestionats correc-
tament respecte del total generat, les taxes de generacio de residus per capita,
etc. Dins d’aquesta perspectiva de treball tenen especial rellevancia, per exem-
ple, les enquestes de percepcio ciutadana i els sistemes d’indicadors.

10.1. ENQUESTES DE PERCEPCIO CIUTADANA

L'enquesta de percepcio ciutadana és una eina per a l'obtencio d'informacio
estadistica, de caracter qualitatiu, basada en una mostra representativa de la
poblacio. Es tracta d’un instrument que ve a completar la informacio obtinguda
d’altres fonts d’informacio -més objectives i principalment numériques- com les
taxes de generacio, recollida, valoritzacio i eliminacio de residus o el percentat-
ge de recollida selectiva. El seu valor per al seguiment dels resultats del progra-
ma d'educacio ambiental se centra en les seues possibilitats per a sondejar:

- La percepcio ciutadana respecte a la problematica dels residus i la rellevancia
relativa que li atorguen enfront d’altres conflictes ambientals.

- L'assignacio de responsabilitats tant en la generacio del conflicte ambiental
com en la seua resolucio.

- L'actitud de la ciutadania cap a les mesures per a millorar la gestio dels re-
sidus, tant les que impliquen un esfor¢ de les administracions publiques com,
sobretot, les que requereixen 'esfor¢ de cada persona.

- Les mancances informatives -i de sensibilitzacio- de la ciutadania sobre la
gestio sostenible dels residus.

- Els costums i habits de la poblacio en la gestio dels propis residus.

- La predisposicio a assumir canvis en els habits i comportaments relacionats
amb la produccio i la gestio dels residus a nivell personal i col-lectiu.
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La interpretacio d’aquests resultats podria explicar els resultats quantitatius
del conjunt de la gestio dels residus i, en qualsevol cas, oferir un bon punt de
partida per a la definicio de les actuacions incloses en el programa d’educacio
ambiental sobre residus. Lexposicio publica d’aquests resultats pot promoure
una reflexio col-lectiva entorn d’aquesta problematica.

Per al disseny d'una enquesta de percepcio s’han de tindre en compte, almen-
ys, els seglients aspectes:

— Determinacio de l'univers i grandaria de la mostra.

— Sent l'univers el conjunt de la poblacio objecte d’estudi i la mostra el nombre
minim d’individus que han de ser enquestats perqué els resultats reflectisquen
-amb un grau de certitud definit- la percepcio general.

— Per a la determinacio de la grandaria mostral s’haura de tindre en compte la
ponderacio6 del pes relatiu dels subsectors de poblacio (rangs d’edat, sexe,
ambit geografic i, en general, qualsevol altre aspecte considerat de rellevancia
com per a generar diferéncies d’opinio).

— Disseny del questionari.

— Existeixen molts tipus de qliestionaris en funcio de la construccio dels items.
En qualsevol cas es recomana definir amb precisio la informacio que s'espera
obtindre, construir un questionari sintetic i directe i testar-lo amb una mostra
reduida de la poblacio abans de procedir a la investigacio completa.

— Sistema de distribucio i recollida.

— L'enquesta pot distribuir-se i recollir-se seguint diversos métodes, si bé ca-
dascun d’ells presenta els seus avantatges i inconvenients. La distribucio pot
realitzar-se, per exemple, a través del correu postal, o depositant-la en llocs de
transit de persones. En aquest cas el retorn és baix, pero pot millorar-se depo-
sitant blsties en els llocs de distribucio. Lenquesta telefonica i les consultes
a peu de carrer poden ser més cares en termes economics, pero en canvi té
'avantatge d’un retorn major i, sobretot, un interval de temps inferior.

— Enregistrament i tabulacio de dades i elaboracio de l'Informe.
— Les dades obtingudes han de ser tabulades i analitzades estadisticament per
a extraure la informacio de rellevancia. Sera interessant creuar diferents varia-

bles a objecte d’extraure les relacions de dependéncia entre elles i caracterit-
zar els diferents segments de poblacio considerats.
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10.2. SISTEMA D’INDICADORS

Al marge del Sistema d’Indicadors establit per al seguiment —al qual es remet

per a una definicio més profunda del concepte d'indicador- és possible identi-
ficar alguns indicadors de rellevancia per al seguiment del programa d’educa-

cio ambiental.

El seu objectiu sera l'avaluacio del desenvolupament de la campanya i el com-
pliment dels seus objectius i el seu calat en la ciutadania a través de la millo-
ra en la gestio dels residus deguda a la implicacio ciutadana.

] SISTEMA D’INDICADORS
SEGUIMENT DEL PROGRAMA RESULTATS DEL PROGRAMA
Nombre anual d’activitats desenvolupades Percentatge de residus recuperats selectiva-
des de les diferents entitats involucrades. ment.
Nombre anual de persones que han visitat les Increment en la recuperacio de residus des de
instal-lacions. la posada en marxa de la campanya.
Percentatge de centres escolars en els quals Increment en |'Gs dels ecoparcs.
s’ha actuat.
Percentatge de persones que coneix alguna de Percentatge de la poblacio que coneix la ubi-
les activitats del programa. cacio de l'ecoparc.
Satisfaccio dels usuaris de l'ecoparc amb la
informacio oferida.
|
|

Taula 4. Mostra de possibles Indicadors de seguiment

EL CEACV ha desenvolupat un sistema d’indicadors de qualitat (Guia de crite-
ris de qualitat en educacio ambiental) per a l'analisi dels programes i accions
d’educacio ambiental en general, que es podria aplicar amb facilitat en el camp
de l'educacio ambiental i els residus. Aquest sistema d’indicadors del CEACV és
de senzilla aplicacio i aporta informacio sobre aquells aspectes que integren el
programa, i sobre quins han de ser millorats.
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-EA. Educacio Ambiental

->EAS. Educacio Ambiental per a la Sostenibilitat

->PAEAS. Pla d’Educacio Ambiental per a la Sostenibilitat

-PIRCV. Pla Integral de Residus de la Comunitat Valenciana
->CEACV. Centre d'Educacio Ambiental de la Comunitat Valenciana

- GEH'’s. Gasos d’Efecte d’hivernacle
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