y 4

GENERALITAT

VALENCIANA
N

Conselleria d’'Hisenda
i Model Economic

GVA GAUMA

Manual de acceso de AYUNTAMIENTOS a la aplicacion GAUMA

DGTIC
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES



Control de cambios

Version | Organismo Descripcion del cambio Fecha
1.0 SAU DEP Version inicial 18/04/2024




INDICE DE CONTENIDO

1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO... ..ottt e 4
2. REQUISITOS DE ACCESOD......ooitiiiietieteeee ettt 4
3. REQUISITOS DEL CERTIFICADO PARA ACCEDER GAUMA ..ot 4
4. SOLICITUD DEL ALTA .. .ottt et 5
4.1.  SOLICITUD DEL RECURSO.......coiiiiiiiiiienitenteettee ettt 5
4.2, AUTORIZACION DEL ALTA ..o 7
4.3.  ACEPTACION DEL RECURSO Y GENERACION DE CREDENCIAL ....................... 8
S, SOLICITAR LA BAUJA .ottt ettt 8
5.1.  BUSQUEDA DEL RECURSO A SOLICITAR LA BAJA .......oouoveveeeeeeeeeeeeereeaen. 8
5.2.  AUTORIZACION DE LABAUJA.......ooomoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
6. ACCESO A LA APLICACION.........omieieieieieceeeceeees st 10
7. DEPARTAMENTO DE SOPORTE.......ccctetiiiiienertctee ettt 11

MANUALES DGTIC - GAUMA (AYUNTAMIENTOS)



1.0BJETIVO DEL DOCUMENTO

El objetivo de este documento es definir los requisitos necesarios para poder acceder a
la aplicacion.

También se detallara la opcidén para poder identificarse en la aplicacion una vez el
usuario tenga los requisitos de acceso.

2.REQUISITOS DE ACCESO

La aplicacion GAUMA funciona bajo un entorno web, para poder acceder correctamente,
el equipo informatico debe de cumplir los siguientes requisitos:

- Sistema Operativo Microsoft Windows 10

- Navegador web (recomendado Chrome Enterprise version 79 o superior)
- Programa visualizador de PDF

- Certificado Digital

3.REQUISITOS DEL CERTIFICADO PARA ACCEDER GAUMA

Para actuar en nombre del ayuntamiento, la aplicacion GAUMA requiere que se
identifique con el certificado digital del propio ayuntamiento, o bien con su certificado digital
personal.

Puede comprobar si su certificado es valido a través del siguiente enlace: Valide

Debe tener en cuenta que:
e SiNO dispone de un certificado digital valido NO tendra acceso a GAUMA.
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https://valide.redsara.es/valide/validarCertificado/ejecutar.html

4.SOLICITUD DEL ALTA

4.1. SOLICITUD DEL RECURSO

Para que una persona pueda actuar en nombre del ayuntamiento, GAUMA requiere que
se acredite en el médulo corporativo de aprovisionamiento de usuarios y recursos de la GVA,
gvCLAU, antes de acceder por primera vez.

Veamos paso a paso, como solicitar la acreditacion en nombre del Ayuntamiento.

En primer lugar, accedemos a la URL https://gvclau.gva.es/gvclau y nos identificamos
con nuestro certificado digital:

2,
% GENERALITAT

VALENCIANA
RN

Esta intentando acceder a la aplicacién

GVCLAU

Sistema de Autenticacion de la Generalitat Valenciana

Dominio GENERALITAT / Correo Outlook Autentificacion LDAP (correo antiguo) Certificado Digital

Bienvenido al area de Identificacion de la Generalitat Valenciana

Para poder entrar a |a aplicacidn tiene que tener un certificado electrénico reconocide en la sede electronica de la Generalitat Valenciana segun la normativa vigente.

Identificarse con certificado

© Generalitat Valenciana | Valencia

Al seleccionar el certificado digital, la aplicacién nos llevara a la pantalla de inicio de
gvCLAU, donde pulsaremos la opcién “Solicitud de Recursos externos”, como se ve en la
imagen:

CIau * Organcaci xdermase 43 tencialsw A T .-% GENERALITAT

Gestion de Usuarios y Recursos - X VALENCIANA
y 8

Organizaciones Externas Organizaciones Externas

Gastion de Credenciales
(gvCredencials)

Gastion de contrasefias y
desbloqueos (CADENAT)

Autorizaciones y Delegaciones

Veremos nuestros datos en el bloque de Usuario (1). Los datos personales, se recuperan
del certificado digital, es muy recomendable informar los campos de correo y teléfono para
posibles notificaciones posteriores, como la notificacion de firma de credencial que se
explica mas adelante.
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https://gvclau.gva.es/gvclau

Clau

Gestion de Usuarios y Recursos

. Nombre Apelido1 Apeliido 2

4 | Organizaciones Exernas

o
&
@ gvCredencials» 5 CADENATw Autorizaciones *

ﬁfl GENERALITAT
%, VALENCIAMNA
=
Solicitud de recursos externos
Usuario

Nombre Mombre

Apellidos  Apeliido1 Apeliido 2
NIF - —

"% Obtener credencial
Correo Email Teléfono
Recurso

e Aplicacién GAUMA

Q
Recursos GAUMA_ORGANISMOS_EXTERNOS

Parimetros del recurso

ORGANISMO EXTERNG ORGANISMO EXTERNO AL QUE REPRESENTA

Seleccione un valor del arbol (manteniendo pulsado cril puede seleccionar mas de un valor)
Unidad

Codigo Unidad
4, Buscar

o Aceptar Cancelar

Se debe seleccionar el recurso (2):

En el campo Aplicacion, buscamos GAUMA y en el campo recursos
GAUMA_ORGANISMOS_EXTERNOS.

Tras informar la aplicacion y recursos, se carga un arbol (3) que se debe ir desplegando
hasta llegar a seleccionar el Ayuntamiento correspondiente. Se pueden utilizar los campos
de busqueda para localizarlo.

Una vez localizado, se debe seleccionar y pulsar sobre el botén de Aceptar (4).

Al pulsar Aceptar se lanzara la solicitud de acreditacidén y una pantalla emergente nos
mostrara la informacion resumen, donde veremos el nimero de peticidn, el autorizador que
debera confirmar que podemos actuar en nombre del Ayuntamiento en GAUMA y el recurso
que hemos seleccionado, esto es, el organismo externo asociado al Ayuntamiento.
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Autorizadores de la Incidencia x
Nimero de incidencia GVCLAU s = ]
Autorizador Elemento
CLAU ADMINISTRADOR SISTEMA GAUMA_ORGANISMOS_EXTERNOS: ORGANISMOS EXTERNOS PARA GAUMA (ORGANISMC EXTERNO:
Cermar

4.2.  AUTORIZACION DEL ALTA

Todas las peticiones de alta tienen ademas una persona responsable que autorizara
dichas peticiones. Recibird un correo electronico indicandole que tiene pendiente la
validacion de autorizaciones.

El/La responsable accedera a https://gvclau.gva.es/gvclau de igual forma que se ha
explicado en el punto anterior.

A continuacién, debera entrar en la opcidn Autorizaciones y Delegaciones para autorizar
o denegar las peticiones pendientes:

4| 2 Usuariosw - Recursosw (%) Gesfion de Credenciales [ CADENAT | Autorizaciones =

Autorizacion ES

. Delegaciones

Gestion de Usuarios y Recursos

Gestion de Usuarios

Dominio GENERALITAT

Autorizaciones y Delegaciones

Delegaciones

Recursos de Aplicaciones

Gestion de Credenciales Autorizaciones

Gestion de contrasefias y
deshloqueos (CADENAT)

Autorizaciones y
Delegaciones

Una vez hecho esto, el proceso puede demorarse unos 15 minutos hasta que el usuario
reciba el correo de aceptacion de la nueva credencial.
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4.3. ACEPTACION DEL RECURSO Y GENERACION DE
CREDENCIAL

Una vez se reciba el correo para el que se ha solicitado el alta en la aplicacion, la persona
que solicito el alta, debe acceder a la plataforma GVCREDENCIALS para aceptar o rechazar
los recursos pendientes.

- Acceso a GVCREDENCIALS: https://gvcredencials.gva.es/gvcredencials

En el listado inferior de la pantalla apareceran todos los recursos autorizados y que tiene
pendientes de obtener la credencial y aceptar. Para ello, simplemente se seleccionara el
recurso y para completar el alta se pulsara al boton “Aceptar recursos seleccionados”. A
continuacion, la aplicacion nos da la opcion de obtener la credencial en un fichero pdf.

Aceptacion Recursols

Se han aceptado todos los recursos seleccionados, si desea obtener el credencial pulse el botdn "Obtener credencial”

"% Obtener credencial Cerrar

Una vez hecho esto, la persona usuaria puede entrar ya en la aplicacion solicitada.
No es obligatorio, pero si recomendable, abrir el documento y comprobar que se ha

obtenido el permiso solicitado correctamente. En caso de no haberse obtenido, debera
ponerse en contacto con el departamento de soporte.

5.SOLICITAR LA BAJA

Es un proceso similar al alta que se realiza también desde GVCLAU (el acceso se explica
en el punto 4.1), que comprende dos pasos:

- Busqueda del recurso a solicitar la baja

- Autorizacion de la baja

5.1. BUSQUEDA DEL RECURSO A SOLICITAR LA BAJA

Para ello se accede al apartado de Organizaciones Externas/Baja Recursos Externos:
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c I a u —— T o o —— VT_DNI APELLIDO2_TEST_DNI

- : A | 1 Dominio GENERALITATw gvCredencialsw (3 CADENATw = Autorizacionesw
Gestion de Usuarios y Recursos

¥ Solicitud Recursos externos
¥o Baja Recursos Externos 0
it

Dominio GENERALITAT Organizaciones Externas o

Organizaciones Externas 2 Mggifica ario extemo

= o
Gestion de Credenciales =0 x “»
vCredencials, Solicitud Recursos " Solicitudes No Modificar usuario
(@ ) hidHea Baja Recursos Extemo

Autorizadas
Gestion de contrasefias y

desbloqueos (CADENAT)

Aidnrizaminnac v Dalnnsrianae

Se debe realizar la busqueda del recurso a solicitar la baja en los campos de Aplicacion
y Recursos y pulsar el botén de “Baja”:

Clau .

{2 Dominio GENERALTATw 5% Recursosw  IF Organizaciones Extenasw @2 gvCrecencials~ & CADENATw

ix q Autorzaciones=
Gestidn de Usuarios y Recursos

Baja de recursos

Nombre  VICENTE Apellidos = Obtener cregencial

NIF 66 Login 55 Cormeo vicante O Buscar Limpiar Dalos

dncz DE N RESIDENC, ¥
Aplicacion GAUMA Y Nombre Descripcion Puesto tipo 2\ Buscar | - Solicitar baja
Nombre Descripcion

Bajas a solicitar

Nombre

Descripcién




5.2. AUTORIZACION DE LA BAJA

La persona autorizadora recibira un correo electronico indicandole que tiene pendiente la
validacién de la baja.

El/La responsable accedera a https://gvclau.gva.es/gvclau de igual forma que se ha
explicado en el punto 4.

A continuacion, debera entrar en la opcion Autorizaciones y Delegaciones para autorizar o
denegar las peticiones pendientes:

o Ul - . S —
ol ;.‘. Usuarios v * Recursosw @ Gestion de Credenciales & CADENAT

Gestion de Usuarios y Recursos

Autmzacmnas

+» Delegaciones

Gestion de Usuarios Autorizaciones y Delegaciones

Dominio GENERALITAT
Recursos de Aplicaciones - a-ta
Rl Delegaciones
Gestion de Credenciales utorizaciones

Gestién de contrasefias y
desbloqueos (CADENAT)

Autorizaciones y
Delegaciones

6. ACCESO A LA APLICACION

Cuando ya se dispone de los requisitos necesarios para poder acceder a la aplicacion
correctamente, podra acceder desde el siguiente enlace:

- Acceso a GAUMA: https://gauma.gva.es/gauma

Debiéndose identificar, Unicamente con la opcién de Certificado Digital.

Uhima Connexig 170420241513
Versid 00.00.01

GAUMA (@) DAVID HERNANDEZ SANCHEZ

o] (0] Valena | Castellano

En la imagen anterior se puede ver una primera muestra de la pantalla de bienvenida de
GAUMA una vez identificados correctamente.
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7.DEPARTAMENTO DE SOPORTE

Para cualquier peticion de soporte, consulta o error, los usuarios seran atendidos a
través del personal de SAU DEP:

Teléfono: 96 386 60 10

Correo Electréonico: saudep@gva.es
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