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1.SOLICITUD DEL ALTA

1.1. SOLICITUD DEL RECURSO

Para que una persona pueda acceder a la aplicacion, GAUMA requiere que se acredite
en el modulo corporativo de aprovisionamiento de usuarios y recursos de la GVA, gvCLAU,
antes de acceder por primera vez.

Veamos paso a paso, cémo solicitar la acreditacion.

En primer lugar, accedemos a la URL https://gvclau.gva.es/gvclau y nos identificamos
con nuestro certificado digital:

2,
% GENERALITAT

VALENCIANA
RN

Esta intentando acceder a la aplicacién

GVCLAU

Sistema de Autenticacion de la Generalitat Valenciana

Dominio GENERALITAT / Correo Outlook Autentificacion LDAP (correo antiguo) Certificado Digital

Bienvenido al area de Identificacion de la Generalitat Valenciana

Para poder entrar a |a aplicacidn tiene que tener un certificado electrénico reconocide en la sede electronica de la Generalitat Valenciana segun la normativa vigente.

Identificarse con certificado

© Generalitat Valenciana | Valencia

Al seleccionar el certificado digital, la aplicacién nos llevara a la pantalla de inicio de
gvCLAU, donde pulsaremos la opcién “Solicitud de Recursos externos”, como se ve en la

CI a u ST WRKJH QXTOOQQDYE BIRYGTC Bn -
= . &1 3 Usiaros~ wre | 5 Recurs : Onganizacones Extomas () gvCiedenciak & CADENAT+ W— {i{ GENERALITAT
Gestion de Usuarios y Recursos X VALENCIANA
X N
Geslion de Usuarios Recursos B | consuma
Dominio GENERALITAT B Ustado usuarios por recurso
—
_ . NoAuorzadas = T
0 = o o x
Organizaciones Extemas Solcitad d recursos Baja de recursos Consula da recursos e No Autorizadss
Gestion de Credenciales

(gvCredencials)

Gestion de contrasefias y
desblogueos (CADENAT)

Autorizaciones y Delegaciones

Veremos nuestros datos en el bloque de Usuario (1). Los datos personales, se recuperan
del certificado digital, es muy recomendable informar los campos de correo y teléfono para
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posibles notificaciones posteriores, como la notificacion de firma de credencial que se
explica mas adelante.

SRS WRKJH OXTOQQDYS BIRYGTC &

CIau 1 32 Usuariosw n ecursos v Organizacio © gvCredenciais~ CADENAT» Autorizaciones v % GENERALITAT

Gestion de Usuarios y Recursos VALENCIANA
y N\

Solicitud de recursos

o Nombre  WRKIH Apellidos | OXTOQODYB BIRVGTC = Obtener credencial
NiF - Login D225798450 COMEO g ¢ | Buscar | | Limpiar Datos
d 20342 SERV.DE

[ Recursos R
"

Se debe seleccionar la aplicacién (2) y posteriormente el recurso (3):

En el campo Aplicacién, buscamos GAUMA y en el campo recursos dependiendo del
perfil con el que se quiere acceder a la aplicacidn, seleccionaremos:

PERFIL RECURSOS A SOLICITAR

ADMINISTRADOR: Mantenimiento de parametros y GAUMA_ADMIN
maestros: DGTIC

CONSULTA GLOBAL: Usuarios de consulta: DGTIC, GAUMA_CONSULTA
auditorias, inspeccién...

CONSULTA MEDICION CONTINUA: Consulta de GAUMA_CONSULTA_LOTE1
instalaciones: Gestores L1

ORGANISMOS Y SERVICIOS (Internos): Organismos GAUMA_ORGANISMOS_INTERNOS
consultivos GVA + Servicio de Prevencion de la Atmdsfera (Seleccionando el organismo  del
desplegable)

SERVICIO DE PREVENCION Y CONTROL INTEGRADO- GAUMA_GESTIONPPC
ADMINISTRATIVO: Administrativos del servicio

SERVICIO DE PREVENCION Y CONTROL INTEGRADO- GAUMA_GESTIONAAI
TECNICO: Técnicos del Servicio de Prevencién y Control
Integrado de la Contaminacion

SERVICIO DE PROTECCION DE LA ATMOSFERA: Técnicos GAUMA_GESTIONAEA_USE (seleccionando
del Servicio de Proteccion de la Atmoésfera la ubicacién: SSCC, SSTT de Alicante,
Castellén o Valencia)

MANUALES DGTIC - SOLICITUD DE RECURSOS GAUMA




Tras informar la aplicacion y recursos (3), se debe seleccionar y pulsar sobre el botén
de Aceptar (4).

Al pulsar Aceptar se lanzara la solicitud de acreditacion y una pantalla emergente nos
mostrara la informacién resumen, donde veremos el numero de peticion, el autorizador que
debera autorizar el recurso en GAUMA y el recurso que hemos seleccionado.

Autorizadores de la Incidencia x
Nimero de incidencia GVCLAU e

Autorizador Elemento

CLAU ADMINISTRADOR SISTEMA GAUMA_ORGANISEMOS_EXTERNOS: ORGANISMOS EXTERNOS PARA GAUMA (ORGANISMO EXTERNO:

Cerrar

1.2.  AUTORIZACION DEL ALTA

Todas las peticiones de alta tienen ademas una persona responsable que autorizara
dichas peticiones. Recibira un correo electronico indicandole que tiene pendiente la
validacion de autorizaciones.

El/La responsable accedera a https://gvclau.gva.es/gvclau de igual forma que se ha
explicado en el punto anterior.

A continuacién, debera entrar en la opcién Autorizaciones y Delegaciones para autorizar
o denegar las peticiones pendientes:

41 2 Usuarosw - Recursosw (%) Gestidn de Credenciales ) CADENAT | Autorizaciones =

Autorizacion ES

. Delegaciones

-| Gestién de Usuarios v Recursos

Gestién de Usuarios Autorizaciones y Delegaciones

Dominio GENERALITAT
Recursos de Aplicaciones - .".
Gestién de Credenciales Autorizaciones R

Gestion de contrasefias y
desbloqueos (CADENAT)

Autorizaciones y
Delegaciones

Una vez hecho esto, el proceso puede demorarse unos 15 minutos hasta que el usuario
reciba el correo de aceptacion de la nueva credencial.
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1.3. ACEPTACION DEL RECURSO Y GENERACION DE
CREDENCIAL

Una vez se reciba el correo para el que se ha solicitado el alta en la aplicacion, la persona

que solicito el alta, debe acceder a la plataforma GVCREDENCIALS para aceptar o rechazar

los recursos pendientes.

- Acceso a GVCREDENCIALS: https://gvcredencials.gva.es/gvcredencials

En el listado inferior de la pantalla apareceran todos los recursos autorizados y que tiene
pendientes de obtener la credencial y aceptar. Para ello, simplemente se seleccionara el
recurso y para completar el alta se pulsara al boton “Aceptar recursos seleccionados”. A
continuacion, la aplicacion nos da la opcion de obtener la credencial en un fichero PDF.

Aceptacion Recursols

Se han aceptado todos los recursos seleccionados, si desea obtener el credencial pulse el botdn "Obtener credencial’

"% Obtener credencial Cerrar

Una vez hecho esto, la persona usuaria puede entrar ya en la aplicacion solicitada.
No es obligatorio, pero si recomendable, abrir el documento y comprobar que se ha

obtenido el permiso solicitado correctamente. En caso de no haberse obtenido, debera
ponerse en contacto con el departamento de soporte.

2.SOLICITAR LA BAJA

Es un proceso similar al alta que se realiza también desde GVCLAU (el acceso se explica
en el punto 4.1), que comprende dos pasos:

- Busqueda del recurso a solicitar la baja

- Autorizacion de la baja

2.1. BUSQUEDA DEL RECURSO A SOLICITAR LA BAJA

Para ello se accede al apartado de Organizaciones Externas/Baja Recursos Externos:
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c I a u — T o <o ——— VT_DNI APELLIDO2_TEST_DNI

- . A | 1 Dominio GENERALITATw gvCredencialsw (3 CADENATw = Autorizacionesw
Gestion de Usuarios y Recursos

§»  Solicitud Recursos externos
¥o Baja Recursos Externos 0
it

Dominio GENERALITAT Organizaciones Externas o

Organizaciones Externas 2 Mggifica externo

= o
Gestion de Credenciales =0 x o
vCredencials; Solicitud Recursos " Solicitudes No Modificar usuario
(@ ) hidHea Baja Recursos Extemo

Autorizadas
Gestion de contrasefias y

desbloqueos (CADENAT)

Aidnrivarinnas u Dalanarianac

Se debe realizar la busqueda del recurso a solicitar la baja en los campos de Aplicacion
y Recursos y pulsar el boton de “Baja™:

Clau .

{2 Dominio GENERALTATw 5% Recursosw  IF Organizaciones Extenasw @2 gvCrecencials~ & CADENATw

ix q Autorzaciones=
Gestidn de Usuarios y Recursos

Baja de recursos

Nombre  VICENTE Apellidos = Obtener cregencial

NIF 66 Login 55 Cormeo vicante O Buscar Limpiar Dalos

dncz DE N RESIDENC, ¥
Aplicacion GAUMA Y Nombre Descripcion Puesto tipo 2\ Buscar | - Solicitar baja
Nombre Descripcion

Bajas a solicitar

Nombre

Descripcién




2.2. AUTORIZACION DE LA BAJA

La persona autorizadora recibira un correo electronico indicandole que tiene pendiente la
validacién de la baja.

El/La responsable accedera a https://gvclau.gva.es/gvclau de igual forma que se ha
explicado en el punto 4.

A continuacion, debera entrar en la opcion Autorizaciones y Delegaciones para autorizar o
denegar las peticiones pendientes:

e . dU . 4% | 2 Usuariosw I Recursosw () Gestion de Credenciales & CADENAT
Gestion de Usuarios y Recursos

Autmzacmnas

+» Delegaciones

Gestion de Usuarios Autorizaciones y Delegaciones

Dominio GENERALITAT
Recursos de Aplicaciones - a-ta
Rl Delegaciones
Gestion de Credenciales utorizaciones

Gestién de contrasefias y
desbloqueos (CADENAT)

Autorizaciones y
Delegaciones

3.ACCESO A LA APLICACION

Cuando ya se dispone de los requisitos necesarios para poder acceder a la aplicacion
correctamente, podra acceder desde el siguiente enlace:

- Acceso a GAUMA: https:/gauma.gva.es/gauma

Debiéndose identificar, inicamente con la opcion de Certificado Digital.

Uhima Connexig 170420241513
Versid 00.00.01

GAUMA (@) DAVID HERNANDEZ SANCHEZ

o] (0] Valena | Castellano

En la imagen anterior se puede ver una primera muestra de la pantalla de bienvenida de
GAUMA una vez identificados correctamente.
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4. DEPARTAMENTO DE SOPORTE

Para cualquier peticion de soporte, consulta o error, los usuarios seran atendidos a
través del personal de SAU DEP:

Teléfono: 96 386 60 10

Correo Electronico: saudep@ava.es
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