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1. Introduccion
Definicion y requisitos previos.

¢Qué es GAUMA?

GAUMA es la herramienta que proporciona la Conselleria de Medio Ambiente, Agua,
Infraestructuras y Territorio para Gestionar la tramitacion de las Autorizaciones
Ambientales Integradas, y la tramitacion de Autorizaciones de Emisiones a la
Atmosfera/Notificacion de las actividades potencialmente contaminadoras. Esta
disponible de forma publica para todas aquellas empresas con instalaciones
potencialmente contaminantes en la Comunidad Valenciana que requieran de
tramitar una autorizacién ambiental.

GAUMA viene a unificar, modernizar y agilizar la tramitacion de las autorizaciones.
Desde la misma aplicacién se pueden consultar los expedientes en los que se
participa, consultar la documentacion aportada por la empresa, los gestores y otros
organismos y aportar los informes de suficiencia y de adecuacion que se requieran.

Ademas, GAUMA podra generar notificaciones y avisos para recordar las tareas
pendientes y notificar el resultado del expediente tras su resolucion.

Veremos como hacerlo con detalle a continuacion.

2. Inicio

Acceso a la plataforma.

e ;Donde esta GAUMA?
GAUMA es una aplicacion web accesible desde la URL:

https://gauma.gva.es/gauma/

e ;Como accedo a GAUMA?

Antes de acceder a GAUMA debera acreditarse en la herramienta corporativa gvClau
solicitando credenciales para trabajar en nombre de su organismo. La forma de
hacerlo difiere si representa a un organismo no perteneciente a la GVA, como un
ayuntamiento o confederacion hidrografica o si dispone de certificado GVA, como
seria el caso, por ejemplo, del Servicio de Proteccion de la Atmdsfera.

Organismos externos

MANUALES DGTIC - GAUMA (ORGANISMOS) 4


https://gauma.gva.es/gauma/

C2 — Uso Restringido

En el primer caso debera disponer de un certificado electronico y con él solicitar la
acreditacion en https://gvclau.gva.es/gvclau en la opcion Organizaciones Externas

- Solicitud Recursos externos:

c I a u siwnd EFPFFHXSISCDGL PCDRUJONVOQSK CMOUJMY W
By
= . 4 | Dominic GENERALITAT¥ I+ Recursos¥ | [ Organizaciones Extemnas™ | (%) gvCredencials ¥ GADENAT¥ Autorizaciones % Administracion ¥ m GENERALITAT
Gestion de Usuarios y"ReCOTSD S VALENCIANA
& Gestibn de Organizaciones Extemas W
$ Solicitud Re@rsns extemos
Dominio GENERALITAT Organizaciones Externas ¥ BajaRecursts Extemos
Recursos . Solicitudes No Autorizadas
—— i 2 Modificar usuario externo ~
Organizaciones Externas Y |- “>
CGestion de £ Baja Recursos Autorizador ED x
Gestién de Credenciales Organizaciones Solicnua Kecursos Solicitudes No Modificar usuario
. Externas externos Baja Recursos Extemos Autorizadas externo
(gvCredencials)
Gestion de contrasenas y
desbloqueos (CADENAT) =D
. Baja Recursas
Autorizaciones y Delegaciones A'umzadm

Administracion

En la pantalla debera seleccionar la aplicacion GAUMA y pulsar el icono de lupa, a
continuacion, seleccionar el recurso GAUMA_ORGANISMOS_EXTERNOS y utilizar el
arbol que se cargara debajo para buscar en las carpetas el organismo al que
pertenece:

Clau -

Domini GENERALITAT+ [ Recu " CADENAT=  © Autorzaconsse Gy Ad

Gestion de Usuarios y Recursos

Solicitud de recursos extemos

Usuario

Nombre  EFPFFHXSISCDGL Apellidos  PCDRUIONVOQSK CMOUIMY ) Otener credencial

NIF [ Comtn 2 - Telétono \ Buscar Limpiar Datos
Rec.

Aplicacién GAUMA Q

Recursos GAUMA_ORBGANISMOS_EXTERNOS Q

ORGANISMO EXTERNO AL QUE REPRESENTA

Seleccione un valor del drbol (manteniendo pulsado crtl pusds seleccionar ms de un valor)

Unidad Cédigo Unidad \ Buscar

[

Acsptar || Cancelar

Una vez seleccionado pulse Aceptar para generar la solicitud de acreditacién. Una
vez se autorice esta solicitud, recibira por correo electronico la credencial que
debera Aceptar y, desde ese momento ya podra acceder a GAUMA a través de la
URL indicada anteriormente: https://gauma.gva.es/gauma/

Organismos internos

Si pertenece a un servicio de la GVA, para acreditarse en GAUAM debe realizar la
solicitud desde gvClau (https://gvclau.gva.es/gvclau) buscando los recursos de la
aplicacion GAUMA y solicitando el recurso GAUMA_ORGANISMOS_INTERNOS.
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Valwnciano  Caselans. | ) Cerrar Sasion

Opciones de Par, o

ORGANISMO AL QUE PERTENECE

SERVICIO DE EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL
SERVICIO DE GESTION DE ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS

SERVICIO DE GESTION TERRITORIAL

SERVICIO DE INFORMACION Y ANALISIS URBANISTICO

SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA VERDE ¥ PAISAJE

Servicio de Infraestructura Verde y Paisaje

SERVICIO DE INSPECCION MEDIOAMBIENTAL

SERVICIO DE PLANIFICACION DE RECURSOS HIDRAULICOS Y CALIDAD DE LAS AGUAS

SERVICIO DE RESIDUOS

SERVICIO DE VIDA SILVESTRE Y RED NATURA 2000
SERVICIO TERRITORIAL URBANISMO CS

SERVICIO TERRITORIAL DE MEDIO AMBIENTE - ALICANTE

Iy

En el panel inferior pulse el icono de P para indicar el Servicio y ya podra lanzar la
solicitud de credencial que, una vez autorizada y aceptada por su parte, le dara
acceso a GAUMA desde la URL indicada anteriormente:
https://gauma.gva.es/gauma/

Al hacerlo, se le solicitara seleccionar el certificado electronico para confirmar su
identidad:

% GENERALITAT

VALENCIANA
A

Esta intentando acceder a la aplicacion:

GAUMA

Sistema de Autenticacién de la Generalitat Valenciana [PRE]

Dominio GENERALITAT / Correo Outlook Autentificacion LDAP (correo antiguo) Certificado Digital Dni

Bienvenido al area de |dentificacion de la Generalitat Valenciana

Para poder entrar a la aplicacién tiene que tener un certificado electrénico reconocido en la sede electrénica de la Generalitat Valenciana segun la normativa vigente.

Identificarse con certificado

U Modo Representacitn

@ litat i | Valencia

Y al hacerlo se mostrara la pantalla inicial de GAUMA, donde lo primero que
debemos indicar es el ROL con el que vamos a actuar.
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Ultima Conexidn PRI HEAY P
GAUMA () i o s 1 Versién [ e} (0] Valenda = Castellano

Por favor, indigue el ROL con el que quiere acceder:

v

D

Uhima Conexign s o [0}
Version EER

Valenda  (Castellano

e Inicio

Tras acreditarnos como ‘Organismo’, GAUMA presenta una pantalla de inicio donde
podremos acceder la pantalla de inicio de los Organismos. En esta pantalla el usuario
podra buscar (1) aquellos expedientes en los que se haya solicitado su participacion

(2):

GAUMA (@ mi i w3 ORGANISMOS Y SERVICIOS - CONFEDERACION HIDROGRAFICA DEL JUICAR Valendia

~ Consulta de expedientes del organismo

@ coo. Bxpediente | s prpecione Estado | £xdo ~  Tipo Expediente | TiooExpedioms -
C0D. EXPEDIENTE ESTADO TRAMITACION TIPO EXPEDIENTE
Tramita 1716540188070 ° Apertura Expediente MG A8
3 < 1 o> 3 [1-171]
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3. Expediente

Consulta expediente.

e Expediente - Acceso

Para acceder a un expediente bastara con hacer clic con el botén derecho del ratén
sobre el expediente de la lista para que aparezca un menu contextual (1) con la
opcién de Detalle del expediente (2), que seleccionaremos.

~ Consulta de expedientes del organismo

(Cod. Expediente R Estado | s v Tipo Expediente | 1 ediente v m

COD. EXPEDIENTE ESTADO TRAMITACION TIPO EXPEDIENTE

Detalle Expediente 2 [1-1/1]

¢ Detalle del expediente

Al acceder al Detalle del Expediente, se nos ofrecera clasificada en pestafias la
informacién del expediente: Detalles del expediente (1), Resumen (2), Descripcién
(3), Instalacién (4), Documentos (5) y Alegaciones (6).

Detalles del expediente. )

Resumen Expediente  Descripidn  Instalacion  Documentos  Alegaciones

~ Datos Empresa

~ Datos Representante

~ Histérico Expediente

~ Observaciones

Cerrar
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¢ Resumen del expediente

En Datos de expediente muestra informacion general sobre el expediente en curso,
donde puede ver el codigo del expediente (1), estado en el que se encuentra (2),
fecha de apertura (3) e idioma en el que se ha solicitado (4). Esta informacién es de
solo lectura.

Detalles del expediente

[ |

Resumen Expedients

Descripdén  Instalacidn  Documentos  Alegaciones o

oservaciones ()
Cermar

e Historico del expediente

El Historico Expediente muestra un listado ordenado de los pasos por los que ha
pasado el expediente.

~ Histdrico Expediente

FECHA ESTADO ESTADO GAUMA RESPONSABLE

[1-8/8]

e Datos generales del expediente

Datos Empresa muestra la informacion de la empresa en la plataforma GAUMA.

~ Datos Empresa

Correo Eleardnko dioma Notlficac Valendan W

En Datos Representante se muestra la informacion referente al representante de la
empresa en el expediente.
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Observaciones muestra los comentarios que se hayan registrado en el expediente.

e Descripcion del expediente

Esta pestana la descripcion corta del expediente, necesaria para la informacion que
se remite en varios pasos y documentos del circuito.

Esta descripcidn se puede consultar tanto en castellano como en valenciano.

Resumen Expediente | Descripcidn | Instaladén  Documentos  Alegaciones

~ Resumen del expediente

Castellano ~ Valenciano

[ Fuente HTML =@ & Q
F =

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

¢ Instalacion del expediente
Esta pestana muestra la definicion de la instalacion en el contexto del expediente.

Resumen Expediente  Descripcion  Instalacion ~ Documentos  Alegaciones

~ Datos del centro - REFRESCO IBERIA, S.L.

Datos de la instalacién

 Datos de la instalacién

Referencia catastral * Tipo instalacion (odigo autorizacion Fecha autorizacion inicio actividad
v B

(Lainstalacin estd incluida en el anexo | del RD 1/2016? * @ iLa instalacidn realiza alguna de las actividades incluidas en el RD 117/2003? * @

O: No s e

{En lainstalacian se realiza alguna actividad de incineracion o coincineracion de residuos incluida en la Ley 16/20022 * @ (La instalacidn se encuentra en el dmbito del RD 430/2004? * @

S OHD D|H(FE'5jlf‘ﬂ D(oir:i”e’a(:‘r Si °HD

EPIGRAFE

gela

e Documentacion
La pestafia de Documentacion muestra varios bloques:

- Documentacién Aportada: seccién de la pestafna donde se muestra todos los
documentos aportados al expediente, y el estado en el que se encuentran (1).
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- Documentacion Pendiente: seccidn de la pestafia donde se muestran todas las
solicitudes pendientes de documentacion (2).

Resumen Expediente  Descripcidn  Instalacion | Documentos | Alegaciones

~ Documentacién Aportada o

v Esado ~v  Docmenosvigenes (@
[ |
FECHA DOCUMENTO TIPO DE DOCUMENTO PRIVACIDAD ESTADO DESCRIPCION OBLIGATORIA DESCARGAR VISUALIZAR
1 1
~ Documentacién Penmenteo
FECHA SOLICITUD DOCUMENTO SOLICTTADO SOLICITANTE DESTINATARID FECHA LIMITE IMPRESCINDIBLE ANEXAR

1 " [1-1/1)

e Documentaciéon — Documentacion Aportada

Documentacion Aportada: En esta seccion se pueden filtrar los documentos
aportados (1). Una vez realizado el filtro, los documentos encontrados se mostraran
en la rejilla (2) desde donde se podran descargar o visualizar sin necesidad de
descargarlos. El menu contextual que aparece pulsando el botén derecho (3) nos
permitira recalificar un documento.

v Documentacién Aportada

o- PO {‘7 7 ) v | & R e v |
o
FECHA DOCUMENTO TIPO DE DOCUMENTO PRIVACIDAD ESTADO DESCRIPCION OBLIGATORIA DESCARGAR VALIDAR

/12 > » [1-10/19]
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e Documentacion — Documentacion Pendiente

Muestra la lista de documentacion que se ha solicitado al organismo, mostrando la
fecha de solicitud, nombre del documento solicitado, quien lo solicita, destinatario,
fecha limite para su entrega, si la tiene, si es o no imprescindible (1) y un botén que
permite anexar un documento solicitado al expediente (2).

~ Documentacion Pendiente

FECHA SOLICITUD DOCUMENTO SOLICITADO SOLICITANTE DESTINATARIO FECHA LIMITE IMPRESCINDIBLE ANEXAR
T [1-1/1]
k
Cerrar

Atencion: Es en esta pestafia donde deberemos adjuntar aquellos documentos que
nos soliciten los gestores a lo largo de la vida del expediente. Una vez aportado el
documento, el gestor recibira un aviso para agilizar su revision y validacion.

Al pulsar la opcion de anexar el sistema nos pedira el archivo, su calificacion, indicar
si es favorable o no y nuestra referencia (para posteriores comunicaciones):

Aportar documentacion

Documento ™ Examinar

Privacidad ~ Confidendia v

Favorable

Exp.Externo ~ 034722 1PPC

e Organismos

Esta pestafia contendra la lista de organismos participantes en el expediente y desde
ella podremos consultar facilmente los documentos aportados:
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Resumen Expediente  Descripcidn  Instalacion ~ Documentos  Organismos  Alegaciones

~ Organismos asociados al expediente

NIF NOMBRE TELEFONO EMAIL EXP_EXTERNO
H ECCIO H
1 " [1-2/2]
~ Documentos Organismo
ORGANISMO FECHA DOCUMENTO PRIVACIDAD DESCRIPCION TIPO DE DOCUMENTO ESTADO FAVORABLE OBSERVACIONES DESCARGAR VISUALIZAR
SERVICIO DE PROTECCION T 31/05/2024 08.01. Informe.pdf Confidencial Inicio de tramite - . n n
1 " [1-1/1]

Seleccionando un documento podremos recalificarlo, editar la descripcion e indicar
observaciones para el gestor del expediente:

Detalle Documentacion

Documento 08.01. Informe.pdf
Privacidad Confidencial v
Descripcdn Inicio de trémite
Observaciones
L le

£

Aceptar

e Alegaciones

En este bloque se presentan aquellas sugerencias que se presentan por parte del
publico general desde la aplicacidn, ante un expediente en marcha.

Resumen Expediente  Descripdén  Instalacion  Documentos  Alegaciones

~ Sugerencias

RESPONSABLE SUGERENCIA FECHA

Seleccionando una y pulsando el boton derecho del ratén un menu contextual
ofrecerd la opcion “Ver Texto” (1).
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RESPONSABLE SUGERENCA FECHA

I O

e Sugerencias — Detalle de la sugerencia

Al pulsar la opcion “Ver texto” se amplia el bloque de sugerencias para mostrar bajo
la lista el texto completo de la sugerencia seleccionada (1).

Sugerencias

RESPONSABLE SUGERENCA FECHA

4. Preguntas frecuentes

Dudas resueltas.

¢Puedo consultar todos los expedientes de GAUMA?

No. Para evitar confusiones, en el listado de expedientes solo apareceran
aquellos en los que se ha incorporado el organismo al que representa. Lo que si se
permite es acceder a ellos en cualquier estado y no unicamente durante los tramites
de informes de adecuacion y suficiencia, para que pueda estar informado en todo
momento de la marcha del expediente.

¢Puedo aportar documentacion a un expediente si no me la han solicitado?
No. Solo se habilita la opcién de aportar documentacion cuando se ha
solicitado algun informe.
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5. Departamento de soporte

Para cualquier peticidon de soporte, consulta o error, los usuarios seran atendidos a través
del personal de SAU DEP:
Teléfono: 96 386 60 10

Correo Electronico: saudep@ava.es
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